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OMYV SmartPass z Telepass SAT Arianna2
(poprzednia wersja urzadzenia, niedostgpna
w sprzedazy) w sprzedazy)

WSTEP

oMV

Pass

Ustuga OMV SmartPass ma poméc klientom karty OMV posiadajgcym flote pojazdéw
ciezarowych w uiszczaniu optat drogowych w catej Europie. Ustuga jest $wiadczona we
wspotpracy z partnerem ustug optat drogowych Telepass i Consorzio Italia Negometal.

2) OM

b Telepass

Consorzio -

Firma OMV odpowiedzialnie produkuje i wprowadza na rynek
olej i gaz, a takze produkty i roztwory chemiczne. Opracowuje
rowniez innowacyjne rozwigzania na rzecz gospodarki w
obiegu zamknigetym. OMV obstuguje sieci stacji paliw w o$miu
europejskich krajach europejskich oraz wydaje karte OMV

z funkcjg ROUTEX, ktdra mozna sig postugiwaé na stacjach
benzynowych OMV, Petrom i Avanti, a takze w sieci ROUTEX
w Europie obejmujacej ponad 21 tys. stacji benzynowych w 35
krajach. Klienci karty OMV otrzymujg rowniez dodatkowe ustugi
np. internetowe ustugi dla flot OMV, ustugi o dodanej wartosci,
w tym mozliwos$¢ uiszczania optat drogowych w catej Europie,
ustugi zwrotu podatku VAT i nie tylko.

Telepass, firma wtoska, to lider zintegrowanych ustug mobilnosci.
lej celem jest stworzenie zintegrowanego systemu ustug
mobilnosci w miastach i poza nimi. Telepass to pionier mobilnosci,
ktéry chce wspomagaé swobodny przeptyw ludzi. Poszerza swojg
oferte, inwestuje w nowoczesne start-upy i zapewnia dostgp do
swoich ustug w Europie.

Consorzio Italia Negometal $wiadczy ustugi powigzane z
transportem we Wtoszech we wspoétpracy z firma Telepass, ktéra
jest partnerem OMV w zakresie ustugi poboru optat drogowych
we Wtoszech OMV SmartPass.

W niniejszym dokumencie mozna znalez¢ najwazniejsze
informacje o ustudze OMV SmartPass, ktére maja utatwié
uiszczanie optat drogowych dla floty z urzagdzeniem OMV
SmartPass.
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OPIS USLUG

Optata za przejazd za pomocga urzagdzenia OMV
SmartPass moze by¢ mozliwa w przypadku pojazdéw:

BPLE <ategorii N2i N3 powyzej 3,5 tony.
(duniski system KmToll: powyzej 12 ton.
Szwajcaria: pojazdy zarejestrowane poza
Szwajcaria i Liechtensteinem).

e Kategorii M2 i M3 powyzej
3,5 tony.

(Z wyjatkiem optat za
przejazd w Szwajcarii. Brak
obowigzku wnoszenia optat
w przypadku autobuséw w
Belgii i Niemczech oraz
w przypadku duriskiego
systemu KmToll).

OPIS USLUG

Austria Optata drogowa Optata drogowa (w catym kraju)
Most Europabriicke (most Europa)

Belgia Optata drogowa Optata drogowa (w catym kraju)
Tunel Tunel Liefkenshoek

Butgaria Optata drogowa Optata drogowa (w catym kraju)

Chorwacja Optata drogowa Optata drogowa (sie¢ HAC)

Czechy Optata drogowa Optata drogowa (ogélnokrajowa)
Dania Optatadrogowa  Optata drogowa (ogélnokrajowy system KmToll)
Most @resund (pomigdzy Danig a Szwecja)
Most Storebeelt (most nad Wielkim Bettem)
Prom Wedtug easygo.com
Francja Optata drogowa Optata drogowa (w catym kraju)
Most Wiadukt Millau
Most Pont de Tancarville (Most Tancarville)
Most Pont de Normandie (Most Normandzki)
Most Pont de l'ile de ré (Most de l'ile de Ré)
Tunel Tunnel du Puymorens
Tunel Boulevard périphérique de Lyon (obwodnica Lyonu)
Parking Parking strzezony dla cigzaréwek w Dunkierce (Craywick)
Parking Eurotunel w Calais (Coquelles)
Parking Truck Etape Valenc Tev (La Sentinelle)
Parking Truck Etape Bézsiers (Vendres)
Parking RUNGIS (Chevilly Larue)
Parking CCI DEUX-SEVRES / SecuriTpark
(skrzyzowanie autostrad A10 i A83)
Parking DELTA PARK - Dourges
Parking Relais de Barbezieux (Barbezieux Saint Hilaire)
Parking Calais Truck Stop (Marck)
Parking MIN de Toulouse (Marché des professionnels)
Parking TIP Secure Truck Parking Isoparc Sorigny

PODRECZNIK OMV SMARTPASS

W tym odcinki drég ptatnych:

A9 Tunel Gleinalm lub Bosruck

A10 Tunel Tauern

All Tunel Karawanken

Al2Inntal Autobahn

A13 Autostrada Brenner

S16 Droga ekspresowa przez tunel Arlberg

W tym w obrebie sieci drog ptatnych w Austri

Tylko w obrebie sieci drog ptatnych we Francji

Autostrada Al Zagrzeb - Split - Dubrownik
Autostrada A3 Bregana - Zagrzeb - Lipovac
Autostrada A4 Zagrzeb - Gori¢an
Autostrada A5 Beli Manastir - Osijek — Bo$nia
i Hercegowina

Autostrada A6 Rijeka - Zagrzeb

Autostrada A7 Rupa - Krizis¢e

Autostrada A10 Plo&e - granica z Bo$nig i
Hercegowing

Autostrada A1l Zagrzeb - Sisak

D425 Plo¢e - Karamatici

W tym w obrebie sieci drég ptatnych w krajach
skandynawskich

W tym w obrgbie sieci drég ptatnych w krajach
skandynawskich

W tym w obrgbie sieci drog ptatnych w krajach
skandynawskich

W tym w obrebie sieci drog ptatnych we Francj
W tym w obrebie sieci drég ptatnych we Francj
W tym w obrgbie sieci drég ptatnych we Francj
W tym w obrebie sieci drég ptatnych we Francj
W tym w obrebie sieci drég ptatnych we Francj
W tym w obrgbie sieci drég ptatnych we Francj
W tym w obrebie sieci drég ptatnych we Francj
W tym w obrebie sieci drég ptatnych we Francj
W tym w obrgbie sieci drég ptatnych we Francj
W tym w obrebie sieci drég ptatnych we Francj
W tym w obrebie sieci drég ptatnych we Francj

W tym w obrgbie sieci drég ptatnych we Francj

W tym w obrebie sieci drég ptatnych we Francj
W tym w obrgbie sieci drég ptatnych we Francj
W tym w obrebie sieci drég ptatnych we Francj
W tym w obrebie sieci drog ptatnych we Francj

W tym w obrgbie sieci drég ptatnych we Francj




OPIS UStUG (kont.)

Niemcy

Wegry

Wiochy

Norwegia

Polska

Portugalia

Stowacja

Stowenia

Hiszpania

Szwecja

Szwajcaria

Optata drogowa

Optata drogowa

Optata drogowa
Prom

Parking

Parking

Parking

Parking
Parking
Parking

Optata drogowa

Prom

Tunel

Optata drogowa

Optata drogowa

Optata drogowa
Most
Most

Optata drogowa

Optata drogowa

Optata drogowa
Parking

Parking
Parking
Parking
Parking
Parking
Parking
Parking

Most

Optata drogowa

Optata drogowa (w catym kraju)

Optata drogowa (krajowa)

Optata drogowa (w catym kraju)
Villa San Giovanni - Messina (Caronte)

Autoport Sadobre (Autostrada A22 Brennero-Modena, 24.
km)

ADR MOBILITY S.R.L. Parcheggio - Aeroporto Fiumicino
Cargo Truck

DOCKS CONSORZIO COMO SRL - Parking - Centro Tir
Montano Lucino e Lario Tir

AUTOSTRADA DEL BRENNERO SPA Parking - Trydent
Parcheggio San Donato (Mediolan)

Parcheggio - St. Josef (Merano, BZ)

Optata drogowa (w catym kraju)

Wedtug easygo.com

Wedtug easygo.com

Optata drogowa (krajowy system e-Toll)

Optata drogowa (odcinek autostrady A4 miedzy Katowicami
a Krakowem)

Optata drogowa (w catym kraju)
Ponte 25 de Abril (Most 25 Kwietnia)

Ponte Vasco da Gama (Most Vasco da Gamy)

Optata drogowa (krajowa)

Optata drogowa (krajowa)

Optata drogowa (w catym kraju)

Parking dla samochodéw cigzarowych Montseny (Autopista
del Mediterraneo)

Parking dla samochodéw cigzarowych Porta Barcelona (AP-7)
mowiz TRUCK Astigarraga (Gipuzkoa)

mowiz TRUCK Oiartzun (Gipuzkoa)

mowiz TRUCK Puerto de Almeria

mowiz TRUCK Fuente de San Luis (Walencja)

mowiz TRUCK Manises (Manises, Walencja)

mowiz TruckPark Manises (Madryt)

@resund (pomigedzy Danig a Szwecja)

Optata drogowa (w catym kraju)

Tylko z jedng inna siecig
W tym w obrebie sieci drég ptatnych we Witoszech

W tym w obrgbie sieci drég ptatnych we Wtoszech

W tym w obrebie sieci drég ptatnych we Wtoszech

W tym w obrebie sieci drég ptatnych we Wioszech

W tym w obrgbie sieci drég ptatnych we Wtoszech
W tym w obrebie sieci drég ptatnych we Wtoszech

W tym w obrgbie sieci drég ptatnych we Wtoszech

W tym w obrebie sieci drég ptatnych w krajach
skandynawskich

W tym w obrgbie sieci drég ptatnych w krajach
skandynawskich

W tym w obrgbie sieci drog ptatnych w krajach
skandynawskich

Z wyjatkiem prywatnych autostrad

Tylko zjedng inng siecia

Tylko w obrebie sieci drég ptatnych w Hiszpanii

Tylko w obrebie sieci drog ptatnych w Hiszpanii

Tylko w obrebie sieci drég ptatnych w Hiszpanii

W tym w obrgbie sieci drég ptatnych w Hiszpani

W tym w obrebie sieci drég ptatnych w Hiszpanil
W tym w obrgbie sieci drég ptatnych w Hiszpani
W tym w obrgbie sieci drég ptatnych w Hiszpani
W tym w obrebie sieci drog ptatnych w Hiszpani
W tym w obrebie sieci drég ptatnych w Hiszpanil
W tym w obrgbie sieci drég ptatnych w Hiszpani

W tym w obrebie sieci drég ptatnych w Hiszpani

W tym w obrebie sieci drog ptatnych w krajach
skandynawskich
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DOKUMENTY

Dokumenty okreslajgce aspekty umowne ustugi OMV SmartPass:

]

N 8~

]

Ogoélne warunki uzytkowania kart OMV z funkcjg ROUTEX
Miedzynarodowe ustugi i doptaty

Formularz wniosku OMV SmartPass

Warunki OMV SmartPass, w tym zatgczniki:

9 Formularz zaméwienia

2 0Ogodlne informacje o przetwarzaniu danych osobowych
przekazane przez administratora danych

2 Inne zataczniki z konkretnymi warunkami poszczegdlnych sieci
pobierajgcych optaty drogowe

Whiosek o cztonkostwo w CONSORZIO w przypadku optat drogowych
we Wtoszech (Domanda di Adesione)

Dokumenty urzadzenia OMV SmartPass:

|

N &~

=

Skrécony przewodnik
Podrecznik instalacji
Podrecznik obstugi

Obowigzkowe instrukcje dotyczace przejazdéw w Belgii (ustuga
Viapass)

Deklaracja pojazdu na potrzeby optat drogowych w Austrii i krajach
skandynawskich (po wyborze tych sieci)

Podrecznik OMV SmartPass: biezacy dokument z kluczowymi informacjami o ustudze i
powiazanych z nig procesach operacyjnych.
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ZAMAWIANIE

JAK ZAMOWIC URZADZENIA | AKTYWACIE SIECI OPLAT DROGOWYCH?
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W tym celu nalezy uzupetni¢ formularz zamoéwienia (tabele w
arkuszu Excel) i przesta¢ go do dziatu obstugi klientéw OMV.

Nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na doktadnosé¢ przekazywanych
danych (w tym znaki szczegdlne na tablicach rejestracyjnych) i
sprawdzi¢, czy dane z dowodu rejestracyjnego pojazdu sa takie same
jak dane wprowadzone w formularzu zaméwienia.

Zamowione urzadzenia poktadowe beda skojarzone z numerami
rejestracyjnymi pojazdéw i z kartami OMV zgodnie ze specyfikacja
podang przez klienta na formularzu zaméwienia.

Oproécz formularza zamoéwienia nalezy przesta¢ do OMV réwniez
skany nastepujgcych dokumentéw: dowodu rejestracyjnego
pojazdu i innych dokumentéw potwierdzajgcych dane niezbedne
do rejestracji (np. COC - Certificate of Conformity (certyfikat
zgodnosci), CIF — Customer Information File (plik z informacjami o
kliencie), tablica producenta, dokument CEMT).

Po ztozeniu zamodwienia status realizacji dostawy urzadzenia
poktadowego mozna sprawdzi¢ w portalu dla cigzaréwek.

Klienci wnioskujacy o mozliwos$¢ uiszczania optat drogowych we
Wtoszech muszg przystapi¢ do CONSORZIO ltalia Negometal (w
skrécie ,CONSORZIO") - zob. ponizsze wymagane dokumenty/dane.
Cztonkom CONSORZIO po osiggnigciu obrotu optat drogowych we
Witoszech bedg przystugiwaty coroczne rabaty. Sg one dostepne
wytacznie dla firm zatozonych w Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii,
Islandii, Liechtensteinie, Norwegii lub Szwajcarii. Dalsze szczegéty
znajdujg sie w czesci pt. ,Faktury i cennik™.

lesli aktywujesz dodatkowe sieci dla swojego biezagcego urzadzenia
OMYV SmartPass, skontaktuj sie z OMV. W takim przypadku
dodatkowe sieci zostang aktywowane poprzez aktualizacje droga
radiowa.

Urzadzenie OMV SmartPass moze postuzy¢ do uiszczania
optat drogowych w zaméwionej(-ych) sieci(ach) dopiero po
potwierdzeniu aktywacji przez OMV.
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JAKIE DODATKOWE DOKUMENTY MUSZE PRZEDtOZYC, ABY MOC UISZCZAC
OPLATY DROGOWE WE WLOSZECH?

Podpisany wniosek o cztonkostwo (dokument ,Domanda di
Adesione”). Papierowy egzemplarz podpisanego dokumentu
sDomanda di Adesione” nalezy przesta¢ pocztg do OMV lub do
Consorcio Italia Negometal (adres: 6 Chemin de Jorlis, Immeuble Le
Bel Rive, 64600 Anglet, France) w terminie 2 tygodni od podpisania.
Swiadectwo zarejestrowania spotki.

Licencja wspdlnotowa (tj. unijna lub wspélnotowa licencja firmy
transportowej).

Kopia dokumentacji pojazdu (skan, jeden dla jednego pojazdu z
numerem rejestracyjnym jako tytutem pliku).

Pojazdy w leasingu lub wynajmowane - nalezy przedstawi¢ kopig
umowy dla kazdego pojazdu.

Kopia dowodu tozsamosci przedstawiciela prawnego firmy.

O CZYM JESZCZE MUSZE WIEDZIEC, JESLI CHODZI O AKTYWACIE SIECI OPLAT
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Siec¢ optat drogowych we Wtoszech mozna aktywowac jedynie
wraz z co najmniej jeszcze jedng inng siecia.

Aktywacja sieci optat drogowych we Francji bedzie automatycznie
oznaczata aktywacje dla belgijskiego tunelu Liefkenshoek.

Sie¢ optat drogowych w Hiszpanii mozna aktywowaé wraz z

siecig w Portugalii lub bez niej. Jednak nalezy pamigtaé, ze sieci

w Portugalii nie mozna aktywowaé osobno. Mozna jg wtgczyé
wytacznie z siecig w Hiszpanii.

Autostrada A4 miedzy Katowicami a Krakowem w Polsce mozna
aktywowac wytacznie z co najmniej jedng inng siecia.

Sie¢ drég ptatnych w Szwajcarii nalezy aktywowacé przed wjazdem
do Szwajcarii. W przeciwnym razie pojazd nie bedzie mégt wjechad i
zostanie zablokowany przy barierkach wjazdu.

Butgarska sie¢ optat moze zosta¢ aktywowana, tylko jesli numer
tablicy rejestracyjnej pojazdu nie jest przypisany do zadnego innego
OBU aktywowanego dla butgarskiej sieci optat. W przypadku innego
urzadzenia dla pojazdu aktywowanego dla butgarskiej sieci nalezy
skontaktowac sig z dostawcg OBU i poprosi¢ o jego wyrejestrowanie
z Butgarii.

CO NALEZY WZIAC POD UWAGE PRZY AKTYWACII SIECI OPLAT DROGOWYCH W
PRZYPADKU JUZ UZYWANEGO OBU?
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v—
v— M

|

PODRECZNIK OMV SMARTPASS

Podczas aktywacji sieci optat drogowych, urzadzenie OBU musi by¢
wtaczone przez co najmniej 15 minut w kraju Unii Europejskiej (lub
w Szwajcarii) w obszarze o dobrym zasiegu sieci komérkowej, aby
umozliwi¢ zdalng aktualizacje.

Aktywacja ustugi moze potrwac do 24 godzin w nastepujacych
krajach: Czechy, Polska, Stowacja.

Aktywacja ustugi moze potrwac do 48 godzin w nastepujacych
krajach: Austria, Chorwacja, Wegry, Stowenia, Skandynawia.



INSTALACIA

Wraz z urzadzeniem OMV SmartPass dostarczone sg nastepujace dokumenty,
ktérych nalezy przestrzegaé, aby méc bezpiecznie zainstalowac i eksploatowac
urzadzenie:

M Skrécony przewodnik

M Podrecznik instalacji

M Podrecznik obstugi

M Obowigzkowe instrukcije dla potrzeb podrézy w Belgii (ustuga Viapass)

Prosze upewni¢ sig, ze uzytkownicy urzadzern (kierowcy pojazdéw) otrzymaija te
dokumenty i beda stosowac sie do zawartych w nich instrukciji.

INSTALACIA
Urzadzenie mozna instalowac jedynie w pozycji
wskazanej w instrukcji instalacji. Zaleca sig, aby
X instalacjg urzadzenia na state poprzez podtaczenie
go do uktadu elektrycznego pojazdu (instalacja stata)
20 cm (] « zajat sig warsztat specjalistyczny. Urzadzenia pod
10cm X zadnym pozorem nie wolno podtacza¢ do portu USB,

poniewaz moze to zaktéci¢ funkcjonowanie urzadzenia
i skutkowaé natozeniem grzywien.

INSTALACIA SAT K1

SAT K1 wymaga statej instalacji. Prosimy postepowacd
zgodnie z instrukcjami opisanymi w podrgczniku
instalacji urzadzenia OBU. Instalator powinien
zweryfikowac wtasciwe podtgczenie inteligentnego
urzadzenia tagczacego (IPS 2.0, zob. ilustrujace je
zdjecie wraz z zielong diodg LED, ktéra wskazuje
wtasciwe podtaczenie), a takze podtgczenie urzadzenia
do zasilania zgodnie z Podrgcznikiem instalacji.

Instalacje urzagdzenn OBU Telepass SAT K1, ktére nie sg dostarczane razem z
inteligentnym urzadzeniem tagczacym, mozna zweryfikowaé za pomocg internetowego
narzedzia do autotestu. Jak to zrobi¢:

1. Nalezy przej$¢ na strone https://self-test-tool.telepass.com

2. leslisajuz Panstwo zarejestrowani, nalezy wprowadzi¢ swéj numer
telefonu komérkowego i kod PIN.

3. leslinie sg jeszcze Panistwo zarejestrowani, nalezy wprowadzi¢ swdj
numer telefonu komoérkowego i postgpowac zgodnie z kreatorem.
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4. Moga Panstwo pobraé podrecznik i obejrze¢ film opisujgcy sposéb
instalacji i monitorowania urzadzenia. Film wideo na temat instalacji
SAT K1 jest takze dostepny na stronie omv.com/en/omv-smartpass-
documents w sekcji Przydatne linki.

5. Nalezy postgpowac zgodnie z kreatorem, aby zainstalowaé
urzadzenie, wprowadzi¢ numer seryjny urzadzenia (,SN”, 15 cyfr,
rozpoczynajacy sig od 00059...) oraz numer rejestracyjny pojazdu:
urzadzenie zostanie automatycznie skonfigurowane.

6. Narzedzie do autotestu wyswietli status instalacji, ktéry moze by¢
pozytywny lub negatywny, zgodnie z ponizszymi ilustracjami.

7. ledliinstalacja urzadzenia jest niewtasciwa, OBU nie zostanie
aktywowane i nie bedzie mozna go wykorzystywac¢ do pobierania
optat za przejazd. W takim przypadku prosimy anulowa¢ instalacje,
ponownie sprawdzi¢ podrecznik instalacji i przewodnik wideo, a
nastepnie uruchomic¢ ja ponownie.

8. Zaleca sig rowniez zweryfikowanie potaczen 3 przewoddéw w
odpowiednich bezpiecznikach za pomocag multimetru. Powinno ono
wskazaé nastepujace wyniki:

M Pomiar zasilania (czerwony przewdd) i uziemienia (czarny
przewéd) . powinien wynosi¢ okoto 24 V.

™ Pomiar zaptonu (z6tty przewéd) i uziemienia, gdy pojazd jest
wytaczony . powinien wynosi¢ okoto 0 V.

M Pomiar zaptonu (zétty przewdd) i uziemienia, gdy pojazd jest
wtgczony . powinien wynosi¢ okoto 24 V.

Installation of a NEW device Installation of a NEW device

e _ OB ID: 000580 Licemnse Plate:
OB ID: 000520 Licerss Plate

Verificati
Verification erification

Key signal not present

° Check the electrical connection of the key sigral
Repeat the status OBu verification by clicking on “repeat” button.
If ks not possible to stop the verification pleasze click on *Stop installation®.

WAZNE PUNKTY

Urzadzenia mozna uzywac wytacznie w pojezdzie, dla ktérego zostato dostarczone.

W tym samym pojezdzie nie mozna uzywac innego urzadzenia z taka sama aktywowana
siecig optat, poniewaz moze to powodowac zaktécenia miedzy urzadzeniami skutkujace
nieprawidtowym dziataniem lub podwdjnym naliczaniem optat tranzytowych.

Prosze upewnic sig, ze dane pojazdu w menu Pojazd urzagdzenia sa zgodne z faktycznymi
danymi pojazdu.
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ZUZYCIE

Urzadzenie pobiera optate drogowg elektronicznie, kiedy kierowca przejezdza przez
specjalne pasy z bramkami wykrywajgcymi, lub za posrednictwem satelitarnych
systemoéw lokalizacji:

M W przypadku uzytkowania systemu radiowego (np. w Austrii,
Chorwaciji, Francji, Wtoszech, Stowenii, Hiszpanii, Portugalii) przejazd
wykrywany jest przez anteny znajdujace sig na specjalnych pasach
ruchu lub na bramkach umieszczonych w réznych punktach sieci
drogowej. Podczas przejazdu przez bramke sygnat dzwiekowy
(oraz komunikaty na ekranie w przypadku urzadzenia Telepass SAT
Arianna2) wskazujg wtasciwe dziatanie urzadzenia.

M Tam, gdzie aktywna jest ustuga satelitarna (np. w Belgii, Butgarii,
Czechach, Niemczech, na Wegrzech, w Polsce, Stowacji i Szwajcarii),
system GNSS (globalny system nawigacji satelitarnej) wykrywa
przejazd pojazdu po ptatnych drogach.

W Austrii korzystanie z ustuai GO 8ozwolone jest w przypadku sieci autostrad
oznaczonych nastepujaco: @

BALITY PETEW U LIDK TN B

W Chorwacji, na dostep do paséw, na ktérych uiszczane sg optaty drogowe, wskazuja

nastepujace symbole:

Iﬁ ENC: W tym przypadku ustuga jest $wiadczona na zasadzie ,zatrzymaj sig i jedz”
(pojazd powinien zatrzymac sie przy bramce), a urzadzenie wyemituje krétki sygnat
dzwiekowy.

' Szybki ETC: W tym przypadku nie ma konieczno$ci zatrzymania sig, natomiast
nalezy przestrzega¢ ograniczenia predkosci do 40 km/h i bezpiecznej odlegtosci 20
metréw za pojazdem z przodu.

We Francji uzytkownicy musza przestrzega¢ nizej wskazanych znakéw, kiedy dojada
do punktu poboru optat. Po wjezdzie kierowca powinien wjechaé¢ na pasy oznaczone
pomararnczowa literka ,t" i zielong strzatka: ﬁ

We Wtoszech uzytkownicy moga korzystac z paséw Telepass (oznaczonych lub

rissrvata clland

TELEPASS | )
w Portu?alii uzytkownicy moga korzystac ze wszystkich zarezerwowanych pasoéw Via

Verde podczas wjazdu do sieci lub wyjazdu z niej.

Na Stowaciji korzystanie z ustugi jest dozwolone na stowackiej sieci drég i autostrad
oznaczonych nastepujacymi znakami:

S UHRADOU e~
WITH PAYMENT . D" - autostrady
MIT BEZAHLUNG

“R" - drogi ekspresowe
"I" -drogi pierwszej klasy
“lI" - drogi drugiej klasy
“lI" - drogi trzeciej klasy
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W Stowenii korzystanie z ustugi jest dozwolone na stoweriskiej sieci autostrad
oznaczonej nastepujacymi znakami: @ g

BLITY PETEW USLIOK TN 305

W Hiszpanii uzytkownicy moga korzystac¢ ze wszystkich zarezerwowanych

E i mieszanych paséw podczas wjazdu do sieci autostrad lub wyjazdu z niej.

Status urzadzenia wskazywany jest przez diode LED (oraz w formie komunikatu na
wyswietlaczu w przypadku urzadzenia Telepass SAT Arianna2) - prosimy zapoznac sig z
podrecznikiem obstugi urzadzenia w celu uzyskania szczegétowych opiséw i instrukcji.

Ustawienie osi: liczba osi pojazdu (ciagnika) jest wstepnie ustawiona w urzadzeniu.
Przed kazdym przejazdem w sieciach optat drogowych uzytkownik nalezy sprawdzi¢

i w razie potrzeby zresetowac liczbe osi - nalezy uwzgledni¢ wszystkie osie pojazdu i
przyczepy lub naczepy, w tym podwdjng o$ tandemowa i osie podnoszone. W przypadku
Chorwacji (sie¢ HAC) nalezy pamigtac o tym, ze zmiana osi zaczyna obowigzywac po
uptywie 48 godzin, w zwigzku z czym zaleca sie dokonanie takiej zmiany co najmniej 2
dni przed rozpoczeciem korzystania z chorwackiej sieci optat drogowych.

Ustawienie osi za pomoca przyciskéw urzadzenia poktadowego Telepass SAT K1
mozna przeprowadzi¢ w nastepujacy sposéb. Nalezy zrobi¢ to wtedy, gdy silnik pracuje,
lecz pojazd pozostaje w bezruchu.

1. Czterokrotnie nacisna¢ przycisk (B). Po nacisnigciu przyciskéw
urzadzenie kolejno wyswietli: ,Konfiguracja K1" >, Konfiguracja
optat drogowych” > Ustawienie liczby osi” > Nastepnie urzadzenie
wyswietli obecnie ustawiong liczbe osi.

2. Aby zmieni¢ ustawienie liczby osi, nacisna¢ przycisk (+) lub (-).

Po znalezieniu pozadanej liczby osi nacisnaé przycisk (B), aby
potwierdzi¢. Urzadzenie wyda krétki sygnat dzwiekowy i wyswietli
ustawiong liczbg osi.

3. Przytrzymac przycisk (B) przez kilka sekund, aby urzadzenie
powrécito do menu gtéwnego. Urzagdzenie wyswietli: ,Strona
gtéwna”.

Na potrzeby sieci w Niemczech nalezy sprawdzi¢ i ustawi¢ mase pojazdu.

Podczas korzystania z sieci w Austrii i krajach skandynawskich kierowca pojazdu
wykorzystujgcego urzagdzenie musi mie¢ na poktadzie Deklaracja pojazdu, ktéra
jest zapewniona wraz z urzadzeniem i wszystkie dokumenty potwierdzajace jego
przynalezno$¢ do konkretnej grupy optat drogowych (rejestracja, COP, CCA, ECMT).
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UZYTKOWANIE SAT K1 Z APLIKACJA MOBILNA TELEPASS TRUCK

M Aplikacje mozna pobrac ze sklepu App Store lub Google Play.

M Uzytkownik powinien wiaczy¢ na smartfonie Bluetooth, aby korzystac
z aplikacji.

M Podczas pierwszej rejestracji uzytkownik powinien wprowadzi¢ adres
e-mail (nazwe uzytkownika) i hasto. Po otrzymaniu kodu w wiadomosci
e-mail uzytkownik powinien go podac.

M Uzytkownik powinien znajdowaé sie w poblizu urzadzenia (gdy jest
wtgczone), aby sparowac je z aplikacja.

M Podczas logowania sie do aplikacji, uzytkownik zostanie poproszony
o rozpoczecie parowania. Gtéwna dioda LED urzadzenia
poktadowego Telepass SAT K1 zacznie miga¢ niebieskim $wiattem,
a uzytkownik nalezy nacisngé pomaranczowy przycisk T na
urzadzeniu. Po jego nacis$nigciu, aplikacja potwierdzi pomyslne
sparowanie.

Check the active
toll domains

Strona gtéwna aplikacji pokazuje nastepujace elementy:
M Status K1
M Aktywne sieci optat
M Ustawienia optat: osie i masa

lkony w dolnym pasku:
M Strona gtéwna
Wskaz osie i masg
Wizualizacja podrecznika uzytkownika

Wizualizacja etykiety wirtualnej

H @ 8 @

Rejestr

Monitor the
device status

Status OBU: uzyskuj szczegétowe informacje
o statusie urzadzenia, w tym wiodacym OBU,
potencjalnych anomaliach i wymaganych
dziataniach.

Aktywne sieci optat: sprawdz sieci optat aktywne

na urzadzeniu. W tym miejscu widoczny jest tez kod
kreskowy (mozna go uzy¢ w razie potrzeby, np. trybu
awaryjnego we Francji, Hiszpanii i Portugalii).
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Ustawienia optat (dane pojazdu): sprawdz dane
pojazdu powigzane z urzagdzeniem, takie jak numer
tablicy rejestracyjnej i kraj, klasa emisiji, liczba osi czy
masa ciaggnika.

Ustawienia masy i osi: strona gtéwna pokazuje T
rzeczywiste (dynamiczne) osie i masy wskazane przez
uzytkownika. Stuknigcie w 2. ikong na dolnym pasku
pozwala uzytkownikowi zmieni¢ je tak, by odpowiadaty
rzeczywistym parametrom cigzaréwki. Uwaga: dane te
mozna zmieniagé, tylko gdy pojazd jest unieruchomiony
(maks. dopuszczalna predkosé to 5 km/h).

Wizualizacja etykiety wirtualnej: pobierz formularz deklaracji pojazdu, ktéry jest
potrzebny w Austrii i krajach skandynawskich.

Wizualizacja podrecznika uzytkownika: pobierz podreczniki

uzytkownika i instalacji. Quickly access

all the documents
Powiadomienia push: mozna je wtaczy¢ w prawym gérnym
rogu strony gtéwnej. Aplikacja bedzie wysyta¢ powiadomienia
push dotyczace zmian, takich jak ustawienia osi i masy, status
urzadzenia, aktywne sieci optat.

UZYCIE SAT K1 BEZ APLIKACJI MOBILNEJ TELEPASS TRUCK

Telepass Truck. Operacje, takie jak zmiany danych pojazdu,
ustawienia jezyka, dostep do aktywnych sieci optat, dane
pojazdu, beda dostepne na urzadzeniu. Wykonywane operacje
sg sygnalizowane przez urzadzenie poprzez gtosowacd informacjeg
zwrotng. Szczegétowe instrukcje mozna znalez¢ w Skréconym
przewodniku Telepass SAT K1.

1 M Z urzadzenia mozna korzystaé niezaleznie od aplikacji mobilnej

PODRECZNIK OMV SMARTPASS

Easily update axles and
weight of your vehicle
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WYLACZENIE DLA RZEMIESLNIKOW OD OPLATY DROGOWEJ W NIEMCZECH
OMYV SmartPass z urzadzeniem OBU Telepass SAT K1:

1. Przejdz do strony Konfiguracje, a nastepnie Ustawienia wytaczen,
2. Aktywuj ,Wytaczenie dla rzemieslnikow “.

OMYV SmartPass z urzagdzeniem OBU Telepass SAT Arianna2:

1. Nacisnij :=/v , nastepnie przejdz do Wytaczenie dla rzemieslnikéw, a
potem nacisnij i=/y" .

2. Zostanie wyswietlony status wytgczen (AKTYWNE/NIEAKTYWNE).

3. Nacisnij :=/v~ aby zmodyfikowad¢ status.

Aktywacja Wytaczenia dla rzemieslnikow bedzie widoczna w goérnej czesci

wyswietlacza OBU z ikong mtotka:
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PROCEDURA AWARYINA

INSTRUKCIE OGOLNE

M W sytuacji, w ktérej dane pojazdu w menu pojazdu wprowadzone
« )) do urzadzenia nie bedg odpowiadaty rzeczywistym danym pojazdu,
urzadzenia nie mozna wykorzystywac do uiszczania optaty drogowe;j.
Nalezy wéwczas skontaktowac sie zOMV.

M W przypadku nieprawidtowego dziatania urzadzenia poktadowego
lub nieaktywnej ustugi na wyswietlaczu urzadzenia pojawig sie
komunikaty o btedach.

M Kiedy dioda w urzadzeniu zaswieci sig na CZERWONO i/lub pojawia
sie komunikaty o btedach, pojazd ciezarowy NIE moze dokonywaé
przejazdow. W takiej sytuacji konieczne jest przestrzeganie procedur
awaryjnych (okreslonych w warunkach sieci i streszczonych w
niniejszym Podreczniku). Kierowca musi zawsze zwraca¢ uwage na
sygnaty dzwiekowe urzadzenia poktadowego: jesli w domenach
optat drogowych DSRC (np. Austria, Francja, Stowenia, Hiszpania,
Portugalia) pojawia sig 4 sygnaty lub nie pojawi sig zaden, bedzie to
oznaczad, ze przejazd nie zostat zarejestrowany. Wéwczas nalezy
postepowacd zgodnie z procedurg awaryjna.

M Jesli dioda miga na czerwono, nalezy sprawdzi¢ potaczenia pomigdzy
urzgdzeniem a akumulatorem lub gniazdkiem zapalniczki do
papierosow. Jesli problem bedzie wystepowat nadal, skontaktuj sig z
OMV.

M Jesli w przypadku przejazdu przez punkt poboru z automatyczna
barierka taka barierka sie nie otworzy, kierowca musi sie zatrzymac
i poprosi¢ o pomoc personel serwisowy. Jesli specjalne pasy nie
beda dostepne, nalezy skorzystaé z punktu poboru obsadzonego
pracownikamii poczekac¢ na personel serwisowy.

M W przypadku koniecznosci dokonania optaty w okreslonej sieci
za posrednictwem alternatywnej metody (patrz szczegéty w
nastepnej sekcji) z powodu nieprawidtowo dziatajacego OBU, to OBU
nalezy przechowac¢ w zabezpieczonym opakowaniu, na przyktad
oryginalnym pudetku, tak aby uniknaé podwdéjnych optat.

AUSTRIA

lesli urzadzenie nie funkcjonuje prawidtowo w Austrii, konieczny jest wyjazd z sieci i
udanie sig do najblizszego punktu sprzedazy GO, aby:

M dokonaé ptatnosci wstecz, jesli system swobodnego przeptywu
(( )) ruchu ASFINAG zarejestrowat co najmniej jedna transakcje.
Nieuiszczong optate drogowg mozna zaptaci¢ w punkcie sprzedazy
GO w ciagu 5 godzin i w odlegtosci 100 km od punktu poboru optat,
w ktérym nie zostata ona zrealizowana zgodnie z oczekiwaniem.
Wystarczy okaza¢ deklaracje pojazdu i karte OMV (lub inny $rodek
ptatniczy akceptowany przez ASFINAG).
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M Alternatywnie, jesli okaze sig, ze system swobodnego przeptywu
ruchu ASFINAG nigdy nie zarejestrowat transakcji, nalezy uzyskac¢ od
ASFINAG zastepcze urzadzenie GO Box, za ktére mozna zaptacié
kartag OMV.

BELGIA

lesli urzadzenie nie dziata poprawnie w Belgii, kierowca moze skontaktowac sig z
dziatem obstugi klientow Telepass (tylko dla optat drogowych w Belgii) pod numerem
0800 81 449 (bezptatny dla potaczenn wykonywanych w Belgii) lub +39 055 93 680 01
(ustuga ptatna dla potagczen wykonywanych spoza Belgii). Obstuga klienta jest dostgpna
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu w jezyku angielskim, niemieckim i wtoskim oraz
codziennie od 6:00 do 22:00 w jezyku francuskim, polskim i hiszparnskim. lest ona
dostepna w jezyku wtoskim, angielskim, francuskim, hiszpariskim, niemieckim i polskim.
Przed wykonaniem telefonu po pomoc kierowca powinien przygotowac nastgpujace
dane: numer rejestracyjny, identyfikator urzadzenia poktadowego, nazwa lub numer VAT
firmy wtasciciela pojazdu.

Moze tez skontaktowac sie zOMV, aby zablokowac¢ urzadzenie i otrzymac urzadzenie
Satellic na wymiang w punkcie serwisowym Satellic w ciggu 3 godzin od chwili
zablokowania urzadzenia poktadowego. Za urzadzenie Satellic mozna zaptaci¢ gotéwka
lub kartg kredytowa. Nalezy pamigtac, ze po otrzymaniu urzadzenia Satellic kierowca nie
moze dokonywac przejazdéw pojazdem z dwoma urzadzeniami poktadowymi. Urzadzenie
wadliwe musi by¢ niezatadowane, chronione lub przechowywane w pudetku.

BULGARIA

lesli urzadzenie nie dziata poprawnie, uzytkownik musi dokonaé ptatnosci z géry poprzez
zakup ,przepustki na trase” (,route pass”):

« )) M karta OMV w stacjach benzynowych OMV w Butgarii lub
M

karta ptatnicza na stronie internetowej Tollpass (tollpass.bg).

CHORWACIA

M Awaria przy bramce wjazdowej: Jesli urzadzenie nie bedzie dziata¢ w
(( )) chwili wjazdu, nalezy pobrac¢ bilet. Przy wyjezdzie uzytkownik musi
wezwacé pomoc i pokazaé urzadzenie. Pracownik pomocy sprawdzi,
czy urzadzenie dziata, i jesli tak, to optata za przejazd (po uwzglednie-
niu ewentualnej znizki) zostanie pobrana z pomocg urzadzenia. Jesli
urzadzenie nie dziata, konieczne jest dokonanie ptatnosci inng metoda
(znizka nie zostanie uwzgledniona).

M Awaria przy bramce wyjazdowej: lesli urzadzenie nie bedzie dziataé w
chwili wyjazdu, nalezy wezwaé pomoc. Pracownik pomocy sprawdzi,
czy urzadzenie dziata, i jesli tak, to optata za przejazd (po uwzglednie-
niu ewentualnej znizki) zostanie pobrana z pomocg urzadzenia. Jesli
urzadzenie nie dziata, konieczne jest dokonanie ptatnosci inng metoda
(znizka nie zostanie uwzgledniona).
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CZECHY

W przypadku awarii urzagdzenia uzytkownik musi zatrzymac sig na najblizszym parkingu
umozliwiajagcym bezpieczne parkowanie i skontaktowac sie z OMV. Jesli problemu nie
mozna rozwigza¢ zdalnie, uzytkownik musi udac¢ sie do najblizszego czeskiego krajowego
punktu dystrybucji urzadzen (mozna znalez¢ na stronie myto.gov.cz) i zakupi¢ urzadzenie
krajowe z kartg OMV, aby méc kontynuowacé podréz.

DANIA (ogdlnokrajowy system KmToll)

W przypadku awarii urzagdzenia uzytkownik musi zakupi¢ bilet online za posrednictwem
strony internetowej vejafgifter.dk. Mozna za niego zaptaci¢ kartg bankowa, a uzytkownik
otrzyma pokwitowanie zakupu biletu KmToll.

FRANCIA

ledli urzadzenie nie dziata poprawnie, uzytkownik musi wybra¢ pas, na ktérym obecny
jest personel punktu poboru optat, a nastepnie okaza¢ mu urzadzenie. Pracownicy
zakoricza przejazd poprzez odczyt etykiety na urzadzeniu.

lesli pojazd wjechat juz na automatyczny pas przy wjezdzie do punktu poboru lub
wyjezdzie z niego, kierowca moze poprosi¢ o pomoc za posrednictwem intercomu.

lesli urzadzenie nie dziata:
podczas wjazdu kierowca Eowinien skorzystac¢ z pasu bez profilu,

|
« )) oznaczonego panelami , a hastepnie pobracé bilet z
M

automatu.

podczas wyjazdu musi skorzystac z paséw E . oraz wreczyé
urzadzenie wraz z biletem.

NIEMCY

lesli urzadzenie jest uszkodzone, kierowca musi opusci¢ sie¢ i skorzysta¢ z innych
sposobow ptatnosci oferowanych przez Toll Collect, czyli zakupié bilet za posrednictwem
aplikacji mobilnej lub internetu z uzyciem karty OMV (lub inng metodg akceptowang
przez Toll Collect).

WEGRY

W przypadku nieprawidtowego dziatania urzagdzenia, kierowca powinien bezpiecznie
zatrzymac sie na najblizszym miejscu parkingowym, a bilet na trasg mozna kupi¢ na
stronie internetowej HU-GO za pomocg ptatnosci kartg bankowa

WLOCHY

lesli urzadzenie nie dziata:

M Podczas wjazdu kierowca musi pobra¢ bilet w punkcie poboru optat. Aby
« )) uregulowac optate za przejazd, podczas wyjazdu musi umiescic bilet w
odpowiednim gniezdzie. System punktu poboru optat automatycznie
uzyska kod urzadzenia. Jesli pas wyjazdu bedzie obstugiwat personel,
pracownik musi mu wreczy¢ bilet i oéwiadczyé, ze pojazd ma urzadzenie
na wyposazeniu.
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M Podczas wyjazdu pracownikom punktu poboru optat nalezy poda¢
punkt poboru optat przy wjezdzie. Jesli w punkcie poboru optat nie ma
pracownikéw i jest on automatyczny, kierowca musi wcisnaé przycisk
polecen i podac¢ personelowi punkt poboru optat przy wjezdzie za
posrednictwem intercomu.

POLSKA (krajowy system e-Toll)

lezeli urzadzenie nie dziata prawidtowo na terenie Polski, optata musi zosta¢ dokonana za
posrednictwem alternatywnej metody, na przyktad za posrednictwem aplikacji mobilnej
e-TOLL PL. Aby proces przebiegt bezproblemowo, zaleca sig wczesniejsze otwarcie konta

w portalu e-TOLL, zarejestrowanie danych pojazdu, a takze identyfikatora biznesowego z
aplikacji mobilnej e-TOLL PL.

Aplikacje mobilng e-TOLL PL mozna pobra¢ na smartfony korzystajace z systemu iOS
lub Android. Aplikacja udostepnia identyfikator biznesowy, ktéry mozna powigzaé

z numerem tablicy rejestracyjnej w portalu e-TOLL. Po jego powigzaniu i dokonaniu
ptatnosci dla konta e-TOLL (tzn. zasileniu za pomoca karty ptatniczej) mozna uregulowac
optate:

M zw aplikacji e-TOLL PL, tzn. rozpoczeciu i zakoriczeniu podrézy przez
(( )) kierowce za posrednictwem aplikacii,
%}

lub w portalu e-TOLL portal poprzez wejscie do obszaru ,,Zakorcz
podréz”, gdzie mozna zarejestrowacé miejsce wyjazdu (gdzie OBU
przestato dziatac) i miejsce docelowe.

POLSKA (autostrada A4 miedzy Katowicami a Krakowem)

lesli pojawi sie problem, a pojazd wjechat juz na pas przy wjezdzie do punktu poboru lub
wyjezdzie z niego, kierowca musi poprosi¢ o pomoc operatora.

PORTUGALIA

lesli pojazd wjechat juz na automatyczny pas przy wjezdzie do punktu poboru lub wyjezdzie
z niego, kierowca moze poprosi¢ o pomoc za posrednictwem intercomu.

lesli urzadzenie nie dziata:

M Przy wjezdzie nalezy pobrac¢ bilet.
« )) M Przy wyjezdzie kierowca powinien skorzystac z paséw w przypadku
ptatnosci w punkcie poboru | .| lub automatycznie gotdwka E

M W razie problemu podczas wjazdu i wyjazdu nalezy poprosié
pracownikéw o pomoc za posrednictwem intercomu.

SEtOWACIA

W przypadku nieprawidtowego dziatania urzadzenia, kierowca powinien bezpiecznie
zatrzymac sie na najblizszym miejscu parkingowym i skontaktowac sig z infolinig
Telepass lub dziatem obstugi klienta OMV, podajac co najmniej nastepujace informacje:
numer rejestracyjny, narodowos¢, identyfikator OBU i lokalizacjg. Jesli problemu nie
mozna zostaé rozwigzany zdalnie:
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M jesli pojazd nie posiada stowackiego krajowego urzadzenia OBU:

« )) uzytkownik powinien udac¢ sig do najblizszego punktu dystrybuciji
Myto, w celu uzyskania stowackiego krajowego urzadzenia OBU,
wptacajgc depozyt gotéwka lub kartg kredytows i dotadowujac swoje
krajowe konto przedptacone.

M jesli pojazd posiada stowackie krajowe urzadzenie OBU: urzadzenie
powinno zosta¢ ponownie uruchomione.

SLOWENIA

W przypadku nieprawidtowego dziatania urzadzenia, kierowca powinien zatrzymac sie
w najblizszym punkcie DarsGo i dokona¢ ptatnosci z mocag wsteczna. Aby kontynuowaé
podréz po stowenskiej sieci optat drogowych, a w przypadku, gdy urzadzenie nie moze
zostac naprawione, stowenska optate drogowa mozna zapewnié za pomocg urzagdzenia
DarsGo, ktére mozna uzyskaé¢ w punktach DarsGo.

HISZPANIA

lesli pojazd wjechat juz na automatyczny pas przy wjezdzie do punktu poboru lub
wyjezdzie z niego, kierowca moze poprosi¢ o pomoc za posrednictwem intercomu.
lesli urzadzenie nie dziata:

Przy wjezdzie nalezy pobra¢ bilet.

|
« )) M Podczas wyjazdu kierowca musi skorzystac¢ z pasow E ,

oraz wreczy¢ urzadzenie wraz z biletem.

M Jesli podczas wjazdu lub wyjazdu pojawi sie problem, kierowca
powinien poprosi¢ pracownikéw o pomoc przez intercom, a nastepnie
poczekac na ich przybycie.

SZWAICARIA
W przypadku awarii urzagdzenia nalezy dopilnowa¢ obowiazku wniesienia optaty za

przejazd w Szwajcarii za posrednictwem portalu Via (via.admin.ch/shop), rejestrujac
podréz, za ktérg mozna zaptaci¢ kartg OMV.
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I N N E ZDARZE N IA M Jesli z powodu nieprawidtowego dziatania urzadzenia OBU OMV
SmartPass konieczne jest zapewnienie uiszczenia optaty drogowe;j
w okreslonej sieci za pomoca alternatywnej metody (np. krajowe
OBU), nalezy je przechowywaé w zabezpieczonym pudetku, np. w
oryginalnym pudetku, aby unikna¢ podwdjnych ptatnosci.
ZMIANA DANYCH

ZWROT URZADZEN
< 200) M Nalezy niezwtocznie poinformowaé OMV na pi$mie o wszystkich
200 zmianach danych kontaktowych, informaciji o firmie czy danych U M Urzadzenie(-a) nalezy zwrdécié na ponizszy adres Telepass w razie
00 pojazdu (zwtaszcza jesli chodzi o numer rejestracyjny i klasg emisji wystapienia podanych dalej zdarzen. Zwracane urzadzenie powinno

EURO). b by¢ zapakowane tak, aby zapewnié¢ mu ochrone przed uszkodzeniami
(np. w oryginalne pudetko) i zaleca sig korzystanie z oficjalnych ustug
dostawy paczek.

M W przypadku przeniesienia urzadzenia OMV SmartPass z jednego
pojazdu do drugiego (tej samej firmy) nalezy poinformowaé OMV o
zmianie numeru rejestracyjnego powigzanego z urzagdzeniami, a OMV M Powody zwrotu:
musi potwierdzi¢ te zmiang przed rozpoczeciem podrézy pojazdem,
aby unikna¢ grzywien. Po potwierdzeniu zmiany przez OMV, nalezy
najpierw zweryfikowac¢ nowe dane w OBU (nowy numer rejestracyjny,
klasa emisji EURO, liczba osi ciggnika, aktywowane kraje itp.) przed
zainicjowaniem zmiany osi lub masy za posrednictwem OBU lub
aplikacji mobilnej oraz przed wykorzystaniem OBU do wniesienia
optaty za przejazd.

2 ojesliurzadzenie odnaleziono po zgtoszeniu jego utraty/
kradziezy firmie OMV;

2 onieprawidtowe dziatanie urzagdzenia lub prosba o urzadzenie
na wymianeg;

2 ozaprzestanie eksploatacji urzadzenia i jego zwrot;

2 owypowiedzenie/uptynigcie okresu umowy.

M W razie zmiany danych powiazanych z urzadzeniem/pojazdem w M Adres: Telepass Warehouse C/O Kostelia Srl, Via A. Gramsci 78/A,
firmie OMV nalezy przedtozyé nowa deklaracje pojazdu (wymagana Barberino di Mugello, 50031 (FI), Italy

w Austrii i krajach skandynawskich). M Nalezy poinformowaé OMV o zwrocie urzadzenia(-n) wczeéniej, lecz
. najpdzniej w dniu nadania przesytki.
UTRATA/KRADZIEZ

M Utrate/kradziez urzadzenia nalezy bezzwtocznie zgtosi¢ firmie
OMYV na pismie. Nalezy podaé¢ numer klienta OMV, numer karty OMV
i numer rejestracyjny powigzany z urzadzeniem. Mozesz zaméwic¢
utracone/ukradzione urzadzenie(-a) na wymiane.

M Po otrzymaniu takich informacji OMV zablokuje urzadzenie w ciagu
jednego dnia roboczego. Blokada moze zosta¢ wprowadzona w ciggu
48 godzin zaleznie od domeny poboru optat drogowych.

M  ledli pojazd bedzie znajdowat sig w Szwajcarii, dezaktywacja
urzadzenia, zablokowanie urzadzenia z powodu kradziezy/utraty i
tymczasowe zablokowanie urzadzenia nie bedg skuteczne.

NIEPRAWIDLOWE DZIALANIE
M O nieprawidtowym dziataniu OMV SmartPass nalezy mozliwie
najszybciej powiadomi¢ OMV, ktéra sprawdzi problem. Klient
moze zamoéwi¢ wymiang niedziatajgcego urzadzenia. W razie

nieprawidtowego dziatania urzadzenia nalezy przestrzega¢ procedur
awaryjnych opisanych w poprzedniej czes$ci niniejszego Podrecznika.

M Prosze zgtosi¢ nieprawidtowe dziatania do OMV, podajac nastepujace
dane: numer klienta, numer rejestracyjny pojazdu, szczegéty awarii,
takie jak kraj, data i przyblizona godzina, status LED, status OBU w
aplikacji Telepass Truck (w przypadku Telepass SAT K1), komunikat na
wyswietlaczu OBU (w przypadku Telepass SAT Arianna?2), zdjecie i/lub
opis nieprawidtowego dziatania.
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FAKTURY | CENNIK

FAKTURY

Faktury z transakcjami optat drogowych wystawiane beda w réznych modelach
fakturowania zgodnie ze specyfikg danego systemu optat drogowych, jak nastepuje:

A)

B)

<)

Faktura fiskalna wystawiana jest przez OMV (OMV - International
Services GmbH) z transakcjami optat za przejazd przypadajgcym na
kazdy pojazd i kazdy dzien.

Faktura fiskalna / wycigg wystawiany jest przez Telepass w imieniu
odpowiednich podmiotéw pobierajacych optaty za przejazd wraz
ze szczegobtowa listg transakcji przypadajacych na kazdy pojazd.
Faktury/wyciagi wystawione przez Telepass mozna pobraé¢ na
portalu Telepass Truck Portal (truck.telepass.com). W przypadku
tych ustug optat za przejazd OMV wystawia note debetowg
zawierajgcg zagregowane dane naliczone na karcie koriczacej sig
na 99999X (tj. sume wszystkich pojazddéw i wszystkich dni cyklu
rozliczeniowego).

Wioska faktura fiskalna za optaty za przejazd wystawiana jest

przez Consorzio ltalia Negometal wraz ze szczegétowa listg
transakcji przypadajacych na kazdy pojazd i mozna jg pobraé na
portalu MyNegometal (my.negometal.com). W przypadku optat za
przejazd we Wtoszech OMV wystawia note debetowg z transakcjami
przypadajacym na pojazd i na dzien.

Ptatnosci za wszystkie te ustugi nalezy dokonywac na rzecz OMV w ramach
standardowego procesu ptatnosci za regularne faktury OMV Card.

Kraj ustugi Ustuga optaty za przejazd Model fakturowania
Austria Optata za przejazd A
Belgia Optata za przejazd B
Belgia Tunel Liefkenshoek A
Butgaria Optata za przejazd B
Chorwacja Optata za przejazd (HAC) A
Czechy Optata za przejazd B
Dania Optata za przejazd, mosty B
Francja Optata za przejazd, mosty, tunele, parking A
Niemcy Optata za przejazd B
Wegry Optata za przejazd A
Witochy Optata za przejazd, parking, prom (e}
Norwegia Optata za przejazd, mosty, tunele A
Norwegia Promy B
Polska Optata za przejazd (e-TOLL) B
Polska Odcinek autostrady A4 migdzy Katowicami A
a Krakowem
Portugalia Optata za przejazd, mosty A
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Stowacja Optata za przejazd A
Stowenia Optata za przejazd A
Hiszpania Optata za przejazd, parking A
Szwecja most @resund B
Szwajcaria Optata za przejazd B
Optaty zwigzane z urzadzeniami A

CENNIK

Wysokos¢ optat drogowych ustalajg samorzady lokalne i/lub podmioty pobierajace
optaty drogowe w danej sieci. Mozna to sprawdzi¢ na ich stronach internetowych.

lesli chodzi o ustuge OMV SmartPass, OMV pobierze doptaty lub optaty zgodnie z
biezagcym cennikiem migdzynarodowych ustug i doptat.

PROGRAMY ZNIZEK

M Chorwacja: nastepujace znizki zostang przyznane dla pojazdéw

o masie powyzej 3,5 ton (tj. pojazdéw kategorii lll i IV, zgodnie z
klasyfikacjg na stronie internetowej HAC) przez HAC od obrotéw z
optat za przejazd w Chorwacji:

2 21,74% znizki
2 Dodatkowa znizka w wysokosci 3% dla klas emisji EURO 5i EEV
2 Dodatkowa znizka w wysokosci 7% dla klas emisji EURO 6

Czechy: czeski podmiot pobierajacy optaty zapewnia znizki od

6 do 13% w zaleznosci od catkowitej kwoty optat za przejazd w

CZK zebranych przez pojazd w ciagu roku kalendarzowego (progi:
65 000 CZK, 95 000 CZK, 170 000 CZK, 270 000 CZK). Aby zapewni¢
sobie otrzymanie znizki, prosimy o przekazanie OMV wszystkich
wymaganych danych i dokumentéw pojazdu i firmy zgodnie z
procedurg zamoéwienia. W przypadku osiggnigcia progu(-6w), czeski
podmiot pobierajacy optaty skontaktuje sie z firmg i raz w roku
wyptaci znizke bezposrednio na rzecz firmy, przelewem bankowym.

Francja: stali uzytkownicy sieci drég ptatnych we Francji w
przypadku spetnienia pewnych warunkéw (np. co do liczby
przejazdéw lub wysokos$ci obrotu na danej autostradzie lub klasy
ECO pojazdu) i uiszczania przez nich comiesiecznej optaty moga
otrzymac rabaty od podmiotéw pobierajgcych optate drogowg .
Szczegdty znajduja sie¢ w dokumencie ,French toll - commercial
conditions” (,Optaty drogowe we Francji — warunki handlowe”).

Witochy: po spetnieniu pewnych warunkéw np. dotyczacych klasy
emisji pojazdu (zgodnie z definicjg Albo, Comitato Centrale Albo
Autotrasportatori, czyli komitetu gtéwnego rejestru przewoznikéw
we Wtoszech) cztonkowie CONSORZIO majg prawo otrzymywac
rabaty, ktérych wysoko$¢ moze siegaé¢ maks. 13% wysokosci
obrotéw optat drogowych we Wtoszech. Taki rabat jest wyptacany
raz do roku z dotu. Sg one dostgpne wytacznie dla firm zatozonych w
Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, Islandii, Liechtensteinie, Norwegii
lub Szwajcarii. Zanim klient bedzie moégt otrzymacé rabat, musi
postapi¢ zgodnie z instrukcjami CONSORZIO i OMV (np. przedtozy¢
deklaracje w szablonie CONSORZIO).
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M Skandynawia (most Oresund): Dzigki @resundBUSINESS mozesz M Hiszpania: rabaty w sieci optat drogowych w Hiszpanii podmioty

skorzystac¢ ze specjalnych stawek okreslonych na tej stronie pobierajace optaty drogowe stosujg automatycznie po spetnieniu
internetowej https://www.oresundsbron.com/en/prices-business. przez klienta pewnych warunkéw (np. co do liczby przejazdéw po
Aby zapisac sig na @resundBUSINESS, wykonaj nastepujace czynnosci: danej autostradzie).
© 1. WejdZ nastrong https://www.oresundsbron.com/ M Szwajcaria: korzystajac z urzadzen OMV SmartPass do uiszczania
business/register. optat drogowych (podatku) za korzystanie z drég w Szwaijcarii, klienci
2 2.Wpisz wymagane dane i PAN, zeby sporzadzi¢ umowse. moga korzystac z nizszych stawek na mleko, drewno, zwierzeta i
Zwroé¢ uwage na nastepujace kwestie: transport intermodalny zapewnianych przez podmiot pobierajace

optaty drogowe w Szwajcarii. Za posrednictwem urzgdzenia mozna
uisci¢ optate w zwyktej wysokosci, a nastgpnie ztozy¢ wniosek o
zwrot rabatu bezposrednio do EZV. Szczegdéty mozna znalezé na
stronie internetowej EZV (ezv.admin.ch).

a) W punkcie ,Payment provider” (dostawca ustugi
ptatnosci) wybierz ,Skyttelpass”.

b) Zaznacz pole HGV, aby nie zostaty pobrane zadne
optaty. Zwré¢ uwage na to, ze podmiot pobierajacy
optaty @resundBUSINESS moze pobrac optate, jesli PAN* Uwaga: programy znizek i ich warunki moga zostaé zmienione przez wtasciwe podmioty pobierajgce
powiazane z konkretng umowsa nie wygenerujg zadnych optaty.

przejazdéw (rok liczony jest od daty podpisania). Wartos$¢

optaty zmienia sie co rok.

c) Kazdy klient musi zarejestrowac tylko jeden
skandynawski PAN*, a wszystkie pozostate PAN*

zostang dodane automatycznie w ciggu 72 godzin od
podpisania umowy (pod warunkiem, ze wszystkie PAN
nalezg do tego samego dostawcy urzadzen OBU). Stan
PAN powigzanych z umowg @resundBUSINESS mozna
sprawdzi¢ bezposrednio na stronie internetowej Oresund.

* PAN: Skandynawski PAN urzadzenia poktadowego mozna znalez¢ na
formularzu deklaracji pojazdu danego OBU.

M Skandynawia (most Storebaelt): Pojazdy cigzarowe klasy emisji
EUROG, a takze pojazdy elektryczne lub wodorowe moga skorzystaé
ze znizki ekologicznej (Green Discount) dla mostu Storebaelt:
znizka 13% od standardowej ceny przejazdu, udzielona przy
kazdym przejezdzie przez most. Na wniosek uzytkownika OMV
moze zarejestrowac jego pojazd(y) w podmiocie pobierajgcym
optaty poprzez dostarczenie kopii Swiadectwa rejestracji pojazdu
(lub innego dokumentu pojazdu) w celu weryfikacji numeru VIN
pojazdu i jego klasy emisji Euro. Podmiot pobierajacy optaty pobierze
jednorazowg optate w wysokosci 200 DKK (obejmujacej VAT) za
kazda rejestracje pojazdu.

M Skandynawia (promy w Norwegii): Klienci otrzymaja znizke

10% od operatorow promoéw, ktérzy oferujg mozliwosé ptatnosci
urzadzeniem Telepass SAT aktywowanym dla Skandynawiii.

M Stowacja: Stowacki podmiot pobierajacy optaty oferuje znizki w
wysokosci od 3% do 11%, w zaleznos$ci od masy pojazdu i liczby
kilometréw przejechanych przez ciezaréwke w danym roku
kalendarzowym (progi: 5000, 10.000, 20.000, 30.000, 50.000 km).
Wiegcej szczegdtéw dostepnych jest na stronie emyto.sk. Aby
uzyskac znizke, nalezy poda¢ OMV numer rejestracyjny firmy. Znizki
nie dotyczg autobusoéw.
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PO RTALE D LA KLI E NTéW oee M Konsultacje i informacje dotyczace urzadzen:

www 9 Status dostawy urzadzenia poktadowego

.&_. o Dane pojazdu

2 Aktywowane sieci optat drogowych

USLUGI INTERNETOWE DLA FLOT OMV O  Listapodrozy (transakcje wstepne)
2 Powiadomienia

cunc | vt M Przegladanie i pobieranie faktur/wyciaggdéw z optat za przejazd
OMY Fleet Online Services el g;: wystawionych przez Telepass w imieniu podmiotéw pobierajacych
' ' optaty na rzecz klienta (optaty belgijskie, butgarskie, czeskie, dunskie,
niemieckie, polskie (e-Toll), szwedzkie i szwajcarskie oraz promy

norweskie).
= — 3 M HUBA4Trucks zapewnia Menedzerom Flot zdalny wglad w status
Lo swoich OBU. Dostepne sg nastepujgce funkcje:
2 Przeglad OBUiich statusu
pr—— 9 Szczegodtowy status OBU: zasilanie, optaty za przejazd, osie i
e masa,
W QY ErerFos 2 Aktywne domeny pobierania optat,
2 Pobieranie deklaracji pojazdu (Austria, Wegry, Skandynawia),
2 Nieprawidtowosci OBU,
2 Historia zmian osii masy.
DBV Status - Details - CC123AB
Internetowe ustugi dla floty (FOS) OMV to kontrola nie tylko nad regularnymi T &
transakcjami kartg OMV, ale takze transakcjami powigzanymi z optatami drogowymi et
OMV SmartPass. Klienci jako wtasciciele karty OMV majg dostep do transakcji, a takze
faktur / not debetowych wystawionych przez OMV. K, o ke K, Weigh Cles
D 3 = 7.5-11.99
o e
TELEPASS o & oy
[TELEPASS] Truck © STt @ e Putton Clae
pass Truck : .

Klient uzyska od OMV dostep do portalu cigzaréwek po zarejestrowaniu sig w ustudze
OMV SmartPass. Po zarejestrowaniu przez OMV klient otrzyma wiadomos$¢ e-mail z
tagczem rejestracji (ktére straci waznosé po 48 godzinach).

lesli zapomni hasta, moze skontaktowac sie z OMV, aby otrzymac¢ wiadomosé¢ e-mail z
tagczem resetowania hasta.

PORTAL MYNEGOMETAL

W portalu MyNegometal (my.negometal.com) mozna wyswietli¢ i pobra¢ faktury
PORTALE DLA CIEZAROWEK wystawione przez CONSORZIO.
W portalu dla cigzaréwek Telepass (truck.telepass.com) klienci moga uzyskaé dostgp do Dostep do tego portalu zostanie przekazany klientowi po jego zarejestrowaniu sig w sieci
nastepujacych danych i dokumentéow: optat drogowych we Wtoszech.
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SKROCONA INSTRUKCIA

OPERACIE TELEPASS SAT K1

_
Bl
i

DSRC (jeden pas ruchu)
Chorwacja, Francja,
Witochy, Tunel
Liefkenshoek (BE),

Polska (A4), Portugalia,
Hiszpania, Mosty Oresund
i Great Belt (DK/SE)

DSRC (wolny
przeptyw)
Austria, Norwegia,
Stowenia

p\
GNSS
Belgia, Butgaria, Czechy,
Dania (KmToll), Niemcy,
Wegry, Polska (e-TOLL),
Stowacja, Szwajcaria

Cigzaréwka musi
zatrzymac sig lub
zwolni¢, zblizajac sig do
punktu poboru optat.

Cigzaréwka jedzie
normalnie (w ramach
obowigzujagcego
ograniczenia predkosci)

Ciezaréwka jedzie
normalnie (w ramach
obowigzujacego
ograniczenia predkosci)

Prawidtowa
ptatnos¢ za

optate drogowg

s '

Zielona dioda

LED i sygnat
dzwiekowy podczas
przekraczania punktu
poboru optat

s 'BE

Zielona dioda

LED i sygnat
dzwiekowy podczas
przekraczania
bramek poboru optat

ﬁ L

Zielona dioda LED

e Nieprawidtowe
dziatanie

A

Brak lub czerwona
(ciagta lub migajaca)
dioda LED

Brak lub wielokrotny
sygnat dZzwigkowy

OBOWIAZKOWE USTAWIENIA OBU

0= Liczba osi:

Brak lub czerwona
(ciagta lub migajaca)
dioda LED LUB

Brak lub wielokrotny
sygnat dzwigkowy

Brak lub czerwona
(ciagta lub migajaca)
dioda LED

* Przed kazdym przejazdem, uzytkownik powinien sprawdzi¢ i w razie potrzeby
zaktualizowa¢ liczbe osi z uwzglednieniem wszystkich osi: nalezy uwzgledni¢ wszystkie osie
pojazdu i przyczepy lub naczepy, w tym podwdjng o$ tandemowg i osie podnoszone.

* W przypadku Chorwacji (sie¢ HAC) zmiana osi moze wej$¢ w zycie w ciggu 48 godzin.

@ Masa:

» Niemcy i Polska: Przed kazdym przejazdem w DE/PL uzytkownik powinien sprawdzi¢ i w
razie potrzeby zaktualizowaé mase pojazdu.
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SKROCONA INSTRUKCIA

PROCEDURY AWARYINE W PRZYPADKU NIEPRAWIDLOWEGO DZIALANIA OBU

DSRC (jeden pas ruchu)
Chorwacja, Francja,
Witochy, Tunel Liefkenshoek
(BE), Polska (A4), Portugalia,
Hiszpania, Mosty Oresund i
Great Belt (DK/SE)

DSRC (wolny przeptyw)
Austria, Norwegia,
Stowenia

¢
GNSS
Belgia, Butgaria, Czechy,
Dania (KmToll), Niemcy,
Wegry, Polska (e-TOLL),
Stowacja, Szwajcaria

= Popros o pomoc przy
bramce poboru optat
lub odbierz bilet przy
wijezdzie na bramke
poboru optat.

= Pokaz personelowi
kod kreskowy na
urzadzeniu OBU lub w
aplikacji mobilnej.

= Mosty Oresund i
Great Belt (DK/SE):
Przedstaw personelowi
Deklaracje pojazdu.
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= Austria: opuscic siec¢,
udac sig do najblizszego
punktu sprzedazy GO i
poprosi¢ o pomoc.

- Norwegia: nie trzeba
podejmowac zadnych
dziatan, tablice
rejestracyjne zostang
zarejestrowane przez
system poboru optat.

= Stowenia: opuscic¢
sie¢, udac sig do
najblizszego punktu
obstugi DARS-GO i
poprosi¢ o pomoc.

- Butgaria: zakup biletu
trasowego wraz z
OMV Card na stacjach
benzynowych OMV.

= Dania: zakup biletu
trasowego na stronie
vejafgifter.dk.

» Niemcy: zakup biletu
za pomocg OMV Card na
stronie internetowej Toll
Collect.

» Wegry: zakup biletu
trasowego na HU-GO.hu

- Belgia: telefon na
infolinie Telepass
(+390689416333). Jesli
muszg zablokowaé¢ OBU
dla Belgii, nalezy uzyskac¢
urzadzenie Satellic w
punkcie obstugi Satellic.

» Polska: skorzystanie z
aplikacji mobilnej e-TOLL

= Czechy: telefon
na infolinig OMV lub
Telepass.

» Stowacja: telefon
na infolinig Telepass
(+390689416333).

= Szwajcaria: rejestracja
podrézy za posrednictwem

portalu Via (via.admin.ch/
shop).
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https://vejafgifter.dk/
https://www.toll-collect.de/en/toll_collect/tc_homepage.html
https://www.toll-collect.de/en/toll_collect/tc_homepage.html
https://www.hu-go.hu/articles/category/aktulis
https://via.admin.ch/shop/dashboard
https://via.admin.ch/shop/dashboard
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INSTALACIA OBU

W PRAWIDLOWY SPOSOB
Weryfikacja za pomocg inteligentnego
urzadzenia taczacego (IPS 2.0) lub
narzedzia do autotestu.
Powigzane dokumenty: Podrecznik
instalacji i przewodnik wideo.

UTRZYMYWANIE USTAWIEN OSI

W AKTUALNYM STANIE
Sprawdzenie przed kazdym przejazdem
Uwzglednienie wszystkich osi: ciagnika
i przyczepy lub naczepy, w tym takze
podwdjnych osi tandemowych i osi
podnoszonych.
W przypadku Chorwacji (sie¢ HAC)
uptynie do 48 godzin, zanim zmiana osi
wejdzie w zycie.
Powigzany dokument: Podrecznik
obstugi.

KIEROWCA

MONITORUIJE OBU
Postgpowanie zgodnie z sygnatami LED
i akustycznymi.
Powigzany dokument: Podrecznik
obstugi.

MENEDZER FLOTY

MONITORUIE OBU
Za posrednictwem HUB4Trucks w
portalu Telepass Truck.
Status OBU, historia ustawien osi/masy,
nieprawidtowosci.
Powigzany dokument: Skrécony
przewodnik portalu Telepass Truck.

PRZESTRZEGANIE PROCEDUR AWARYINYCH

W PRZYPADKU NIEPRAWIDLOWOSCI OBU
Postepowanie zgodnie z procedurg
awaryjng odpowiedniego kraju
pobierania optat za przejazd.
Zgtoszenie nieprawidtowosci OBU do
OMV.
Powigzane dokumenty: Podrecznik

obstugi, niniejszy Podrecznik, Zatgczniki

do Warunkéw OMV SmartPass.

A: Do zaméwienia: liczba osi
ciggnika siodtowego

B: Podczas korzystania z OBU:

ciggnik siodtowy + naczepa

(ER)

PODRECZNIK OMV SMARTPASS

KONTAKT

Na wszystkie pytania klientéw dotyczace ustugi chetnie odpowie zespét ds. kart OMV:

Obstuga klientéw OMV
+4314 044 026 026

card.customersupport@omv.com

www.omv.com/cards

www.omv.com/omv-smartpass

Dokumenty OMV SmartPass: https://www.omv.com/en/omv-smartpass-documents

W przypadku potrzeby uzyskania szybkiego wsparcia dotyczacego zamontowane;j
jednostki mozna kontaktowac sig z infolinig Telepass Hotline

Infolinia Telepass Hotline
+390 689 416 333

(dostgpna catodobowo w jezyku angielskim, niemieckim i wtoskim oraz codziennie od
6:00 do 22:00 w jezyku francuskim, polskim i hiszpariskim)

PODRECZNIK OMV SMARTPASS

33



https://self-test-tool.telepass.com
http://www.omv.com/cards
http://www.omv.com/omv-smartpass
https://www.oresundsbron.com/en/prices-business
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