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Termeni si Conditii Generale pentru utilizarea
Aplicatiei OMV eMotion & si furnizarea de servicii
(“TCG")

(“Aplicatia OMV eMotion”)

(valabile din Martie 2025)

1. Obiectul Termenilor si Conditiilor Generale

Acesti TCG se vor aplica intre OMV Petrom Marketing S.R.L., avand sediul in Str. Coralilor, nr. 22, Clddirea Infinity, etaj 1, Oval B, Sector
1, Bucuresti, Romania, 1998010637402, RO11201891, e-mail emobility.ro@omv.com, telefon +40 (21) 402 22 35 (“OPM”), si client
(“Clientul”) — denumiti in continuare individual “Partea” si colectiv “Partile” — cu privire la utilizarea de catre Client a Aplicatiei OMV
eMotion (denumita in continuare si “Aplicatia”) si la furnizarea de catre OPM de bunuri si servicii catre Clienti in statiile de incdrcare a
autovehiculelor electrice sau hibride operate de catre OPM si Terti, astfel cum sunt acestia definiti mai jos, pe teritoriul Romaniei.

Serviciile oferite prin intermediul Aplicatiei OMV eMotion includ: localizarea si navigarea cdtre statiile de incarcare operate de OPM si
Terti, detalii despre statiile de incarcare (puterea de incarcare, rata de utilizare, tariful pe conector pentru incdrcarea autovehiculelor
electrice), initierea, monitorizarea si finalizarea unei sesiuni de incdrcare, metoda de plata cu cardul bancar, istoricul sesiunilor de
incarcare precum si facturile aferente.

Clientul confirma in mod expres in timpul procesului de inregistrare in Aplicatia OMV eMotion (“Inregistrarea”) ci a citit acesti TCG, i
recunoaste ca fiind angajanti, si isi dd consimtdmantul cu privire la acestia. Tn urma inregistrarii si acceptarii Inregistrarii Clientului in
Aplicatie, prin intermediul unui email de confirmare trimis Clientului de catre OPM, va intra in vigoare un contract cadru care va guverna
utilizarea Aplicatiei OMV eMotion si prestarea Serviciilor (“Contractul”), care va fi guvernat ih mod exclusiv de acesti TCG si de legislatia
aplicabild. Orice termeni si conditii ale Clientului nu vor fi aplicabili decat daca sunt acceptati in mod expres in scris de catre OPM. Aceasta
versiune prevaleaza asupra oricdror versiuni anterioare ale TCG.

OPM fsi rezerva dreptul de a modifica in mod unilateral acesti TCG in orice moment si cu efect pentru viitor. Motivele pentru modificarea
acestor TCG includ, in special (i) o modificare a legislatiei relevante sau cerintelor din partea autoritatilor competente, (ii) o modificare
a factorilor externi de natura a afecta Serviciile OPM, inclusiv o modificare de ordin financiar sau tehnologic, sau modificari cu privire la
electromobilitate (cum ar fi dezvoltari tehnologice, versiuni noi ale Aplicatiei OMV eMotion sau imbunatatiri, cresteri ale pietei), (iii)
modificari ale conditiilor interne OPM (cum ar fi costurile de investitii sau noi solutii de afaceri). Modificarile aduse acestor TCG vor fi
oferite Clientului dupa cum urmeaza: Clientul va primi informatii despre modificdrile propuse ("Informarea privind Modificarile").
Prevederile TCG afectate de modificare si modificarile propuse la acestia vor fi prezentate intr-o comparatie (denumita in continuare
"Comparatia"). OPM va publica, de asemenea, Comparatia si versiunea completa a noilor TCG pe site-ul sau web. OPM va face referire
la acest aspect in Informarea privind Modificarile. Informarea privind Modificarile si Comparatia vor fi trimise Clientului in Aplicatia OMV
eMotion. Clientul va fi informat si separat prin e-mail la adresa de e-mail furnizata de Client in cadrul Aplicatiei OMV eMotion. Informarea
privind Modificarile impreuna cu Comparatia vor fi trimise Clientului cu cel putin o luna Thainte de data propusa pentru intrarea in vigoare
a modificarilor. Consimtamantul Clientului pentru modificare va fi considerat acordat dacda OPM nu primeste nicio obiectie scrisa din
partea Clientului si Clientul continua sa utilizeze Aplicatia OMV eMotion dupa data propusa pentru intrarea in vigoare a modificarilor.
OPM va indica acest aspect Clientului in Informarea privind Modificarile. Daca, in cazul unei obiectii, nu se poate ajunge la un acord intre
Parti cu o luna Tnainte de data anuntata a intrarii in vigoare a modificarilor propuse, Contractul va fi considerat incetat de la data intrarii
in vigoare a modificarilor.
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Versiunea curentd a acestor TCG poate fi descarcata la www.omv.ro/tcg-emotionapp-ro

TCG se aplica utilizarii Aplicatiei OMV eMotion si prestarii Serviciilor, inclusiv fara limitare, incarcarii autovehiculelor electrice sau hibride
la statiile de incdrcare accesibile publicului din statiile de incarcare operate de OPM (“Statii de incarcare OPM”) si statiile de incarcare
operate de Terti (“Statii de incarcare Terti”) disponibile in Aplicatia OMV eMotion, denumite impreuna “Statiile de incarcare”.

Statia de Tncdrcare, cunoscutd si sub denumirea de echipament de alimentare a vehiculelor electrice (EAVE), este un dispozitiv de
alimentare cu energie electrica care furnizeaza energie electrica pentru reincdrcarea autovehiculelor electrice (inclusiv vehicule electrice
cu baterie, camioane electrice, autobuze electrice si vehicule plug-in hybrid).

nintelesul prezentelor TCG, Statiile de incircare Terti reprezint4 statiile de incircare operate de partenerii OPM, astfel cum sunt acestea
evidentiate in cadrul Aplicatiei OMV eMotion.

Statiile de incércare operate de OPM pot diferi de cele operate de Terti, respectiv pot varia in ceea ce priveste producitorii
echipamentelor utilizate si puterea, precum si caracteristicile suplimentare (cum ar fi gestionarea cablurilor). Informatiile legate de
durata incércérii si de cantitatea de kWh sunt furnizate Clientului la sfarsitul procesului de incércare in Aplicatie, sectiunea “Incircari”,
dar si pe panoul din cadrul Statiei de incdrcare.

Locatia unei Statii de Incércare, precum si numérul de puncte de incircare ale acesteia sunt afisate in Aplicatia OMV eMotion. Cu toate
acestea, din motive tehnice, Clientul poate constata neconcordante intre informatiile disponibile in Aplicatia OMV eMotion si conditiile
reale din cadrul Statiilor de incircare. Pentru a oferi o acoperire cat mai extinsa la nivel national a Serviciilor citre Clientii sii, OPM
depune eforturi de a se conecta la un numar cat mai mare de Statii de Incércare ale Tertilor care sunt tehnic accesibile Clientilor. Cu
toate acestea, OPM nu garanteaza conectarea la anumite retele de statii de incarcare, atingerea sau mentinerea unei anumite acoperiri
de retea intr-o anumitd zona geografica.

2. Bunurile si Serviciile disponibile prin intermediul Aplicatiei OMV
eMotion

2.1. Aplicatia OMV eMotion di dreptul Clientului s3 achizitioneze anumite bunuri si servicii la Statiile de Tncircare, astfel cum sunt definite
mai sus.

2.2. Bunurile si Serviciile achizitionate de Client prin Aplicatia OMV eMotion la Statiile de incdarcare OPM si Statiile de incarcare Terti sunt
comercializate Clientului de catre OPM.

2.3. Incércarea la Statiile de Tncircare poate fi supusa unor costuri suplimentare fata de costurile aferente incircirii propriu-zise a
autovehiculelor. Aceste costuri pot include, dar nu se limiteaza la, taxe de utilizare a infrastructurii, alte taxe de servicii asociate etc.,
care vor fi suportate separat de catre Client.

2.4. Bunurile si Serviciile sunt acceptate si tranzactiile sunt aprobate de catre Client prin intermediul Aplicatiei OMV eMotion.

2.5. OPM fsi rezerva dreptul de a ajusta disponibilitatea, de a suspenda sau de a intrerupe oferirea prin Aplicatie a anumitor bunuri si
Servicii si de a modifica numérul de Statii de Tncircare in orice moment, in special din cauza (i) unei modificéri a legislatiei relevante
sau cerintelor din partea autoritatilor competente, (i) unei modificari a factorilor externi care afecteaza serviciile OPM, inclusiv
modificari financiare sau tehnologice, sau modificari ale electromobilitatii (cum ar fi evolutiile tehnologice sau cresteri ale pietei), (iii)
unor modificari ale conditiilor interne OPM (cum ar fi costurile de investitii sau noi solutii de afaceri).

3. Preturi, Regularizarea Conturilor si Plata

3.1. Pentru incdrcarea autovehiculelor prin intermediul Aplicatiei, Clientul va plati acele preturi si taxe aplicabile pentru fiecare tranzactie
de incdrcare, asa cum sunt afisate in Aplicatia OMV eMotion la momentul initierii tranzactiei. Aceste preturi si taxe reflecta costurile
curente pentru utilizarea Statiilor de incdrcare prin intermediul Aplicatiei. OPM nu poate fi tinuta responsabila pentru diferentele de
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3.2.

3.3.

preturi si taxe care pot apdrea intre cele afisate in Aplicatia OMV eMotion si cele percepute direct de Statiile de incarcare, in cazul in
care Clientul alege sa isi incarce autovehiculul fara utilizarea Aplicatiei OMV eMotion. Este responsabilitatea Clientului sa verifice si sa
accepte preturile si taxele afisate in Aplicatie atunci cand utilizeaza bunurile si Serviciile oferite prin intermediul Aplicatiei.

Tranzactiile de incarcare efectuate la Statiile de incarcare OPM si Statiile de incarcare Terti sunt facturate pe baza energiei consumate
(kwh), metoda de calcul fiind vizibila in Aplicatia OMV eMotion. OPM are dreptul de a percepe tarife pe kWh si taxe in conformitate
cu modelul tarifar ales si convenit de Client prin intermediul Aplicatiei OMV eMotion. Tariful aplicabil pe kWh si taxele relevante sunt
puse la dispozitie in Aplicatia OMV eMotion. Tarifele sunt preturi brute si includ taxele aplicabile, inclusiv taxa pe valoarea addugata.
Orice taxe de parcare sau taxe de utilizare pentru oprirea sau parcarea autovehiculului percepute de furnizorii terti nu sunt incluse in
tarifele percepute prin Aplicatie. Acestea pot fi supuse unor conditii si termeni separati, stabiliti de furnizorii terti.

Deoarece utilizarea Aplicatiei OMV eMotion este limitata la utilizarea de catre persoane fizice, nu si de catre persoane juridice, Clientul
nu are dreptul de a fi clasificat drept comerciant persoand impozabild in conformitate cu articolul 38 din Directiva TVA 2006/112/CE.

Bunurile si Serviciile pe care Clientul le achizitioneaza prin intermediul Aplicatiei OMV eMotion la Statiile de Tncércare vor fi facturate
de OPM in conformitate cu clauza 3.2 de mai sus. OPM are dreptul de a emite un rezumat al bunurilor si Serviciilor achizitionate de
catre Client.

Facturile vor fi transmise cdtre Client conform prevederilor fiscale in vigoare.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1

4.2

4.3

Clientul confirma in mod expres, prin inregistrarea in Aplicatia OMV eMotion, ca este de acord cu primirea facturilor in format
electronic, numai in masura in care acest lucru este permis de legislatia aplicabild. Factura va fi trimisa Clientului prin e-mail si/sau va
fi disponibila Clientului pentru descarcare in Aplicatia OMV eMotion pentru o perioada de doudsprezece (12) luni. Accesul la facturile
electronice prin intermediul Aplicatiei OMV eMotion este gratuit.

Cu conditia ca nimic contrar sa nu fi fost convenit in scris, toate platile Clientului catre OPM vor fi efectuate in moneda facturii. Plata
va fi efectuata prin card bancar la data incarcarii autovehiculului.

Clientul va informa OPM fin termen de treizeci (30) de zile de la primirea unei facturi cu privire la orice obiectii, erori sau nereguli
nscrise pe respectiva factura.

n cazul in care plata aferenta Serviciilor prestate, efectuata prin pre-autorizare, din orice motiv, inclusiv, dar fara a se limita la anularea
tranzactiilor de catre institutiile bancare, nu este incasata de catre OPM, Clientul va fi notificat si va avea obligatia de a achita sumele
restante in termen de 7 zile calendaristice de la data notificarii

in cazul in care Clientul nu isi indeplineste integral sau partial obligatiile rezultate din utilizarea Aplicatiei OMV eMotion asumate fat
de OPM, OPM are dreptul de a bloca accesul Clientului in cadrul Aplicatiei OMV eMotion (astfel cum este detaliat in clauza 5.2 de
mai jos).

Utilizarea Aplicatiei OMV eMotion

Aplicatia OMV eMotion nu este transferabila si va fi utilizata numai de catre Client. Dupa cum confirma in mod expres Clientul odata
cu nregistrarea in Aplicatia OMV eMotion, Clientul este un consumator si nu va utiliza Aplicatia OMV eMotion in legaturd cu nicio
afacere, activitate comerciald, industriald, de productie, artizanala sau liberal.

Clientul isi poate defini credentialele de logare in cadrul Aplicatiei OMV eMotion la propria discretie si este obligat sa pastreze
credentialele pentru sine si sa nu le partajeze cu alte personae.

Clientul va fi raspunzator pentru orice utilizare frauduloasa sau neautorizatd a Aplicatiei OMV eMotion (inclusiv in cazurile in care
credentialele de acces in Aplicatia OMV eMotion sunt transmise unor terte parti cu incalcarea prezentelor TCG) si va despagubi si va
exonera OPM in ceea ce priveste toate daunele, costurile si cheltuielile care rezult3 dintr-o astfel de utilizare. Tn cazul in care exista
riscul ca Aplicatia OMV eMotion sa fie utilizata in mod fraudulos sau neautorizat (inclusiv in cazul pierderii sau furtului credentialelor
de acces in Aplicatia OMV eMotion), Clientul trebuie sa informeze imediat Serviciul de asistenta clienti OPM cu privire la aceasta prin
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4.4

4.5

5.1

5.2

53

5.4

6.1.

telefon, urmat de confirmarea prin e-mail, la urmatoarele date de contact: nr. telefon +40 (21) 402 22 35, e-mail
emobility.ro@omv.com. Clientul trebuie sa raporteze fara intarziere orice furt sau utilizare abuzivd catre organele abilitate. Clientul
nu va fi tras la rdspundere pentru nicio utilizare frauduloasa sau neautorizata a unei Aplicatii OMV eMotion care are loc dupa primirea

notificarii respective de catre Serviciul de Asistenta clienti al OPM.

Clientul este obligat sa utilizeze un card bancar valabil, asigurandu-se ca dispune de fonduri suficiente pentru a evita respingerea
tranzactiilor din cauza insuficientei fondurilor. Tn cazul in care detaliile cardului bancar utilizat de Client pentru plata facturilor din
Aplicatia OMV eMotion urmeaza sa fie modificate (de exemplu, din cauza expirarii), Clientul este obligat sa contacteze in timp util
Serviciul de asistenta pentru clienti OPM pentru actualizarea datelor.

Tn continuare, Clientul trebuie s& notifice imediat OPM in scris cu privire la orice modificare a datelor sale cu caracter personal (de
exemplu, numele, adresa, adresa de e-mail sau detaliile cardului bancar) sau sa le modifice independent in Aplicatia OMV eMotion in
timp util. n cazul in care Clientul nu furnizeazd o noud adres3 sau adres3 de e-mail, se considerd c3 notificirile si datele transmise la
ultima adresa sau adresd de e-mail cunoscutd de OPM au fost valabil effectuate.

Valabilitatea si incetarea Contractului

Contractul este incheiat pe o perioada nedeterminata.

OPM are dreptul de a suspenda sau de a refuza orice alta livrare de bunuri si prestare de servicii si de a bloca utilizarea Aplicatiei OMV
eMotion unui Client cu efect imediat, fara notificarea prealabild a Clientului, daca (i) Clientul nu si-a indeplinit obligatiile de plata a
facturii la data emiterii acesteia (i) exista suspiciuni de utilizare neautorizata sau frauduloasa a Aplicatiei OMV eMotion ( inclusiv in
cazul unor modele neobisnuite de tranzactii sau schimbari in modul sau amploarea utilizarii Aplicatiei OMV eMotion), (iii) Clientul sau
cardul bancar utilizat de Client figureaza pe liste de interdictii sau de sanctiuni sau (iv) Contractul inceteaza in conformitate cu clauza
5.3 de mai jos. Clientul va informa fard intarziere Serviciul Asistenta pentru clienti OPM prin telefon si apoi prin e-mail in cazul in care
apar cazurile prevazute la punctele (ii) — (iii), in caz contrar, Clientul va despdgubi si va exonera OPM de raspundere in ceea ce priveste
orice daune, costuri si cheltuieli rezultate din nerespectarea acestei obligatii. Clientul se abtine de la utilizarea Aplicatiei OMV eMotion
n toate cazurile mentionate mai sus.

Fiecare Parte poate inceta Contractul fara motiv cu efect imediat, respectiv Clientul prin intermediul Aplicatiei OMV eMotion sau prin
contactarea Serviciului asistenta client al OPM, iar OPM prin transmiterea unei notificari catre Client prin intermediul Aplicatiei OPM
eMotion sau prin intermediul adresei de e-mail comunicate de Client la inregistrarea in Aplicatie. In cazul rezilierii, indiferent de motiv,
toate obligatiile financiare ale Clientului care au luat nastere anterior rezilierii Contractului, raman valabile si trebuie indeplinite de
cdtre acesta.

Clientul poate sterge contul din Aplicatie contactand OPM si solicitand stergerea contului prin intermediul adresei de email
emobility.ro@omv.com. De asemenea, Clientul poate solicita stergerea contului sdu din Aplicatie direct prin intermediul Aplicatiei
OMV eMotion, deschizand Aplicatia, autentificindu-se si stergand contul la rubrica "Anuleaza contul meu aici" din sectiunea de Setari.
Dupa ce OPM a efectuat toate verificarile facturilor si sumele restante, daca exista, si a confirmat ca acestea au fost achitate de catre
Client, contul din Aplicatie va fi sters. OPM nu va fi raspunzatoare fata de Client pentru nicio pierdere directa sau indirectd, existenta
sau viitoare, asociata cu incetarea sau rezilierea Contractului sau stergerea contului din Aplicatie

Utilizarea Aplicatiei OMV eMotion pentru incircarea Vehiculelor
Electrice sau Hibride

Aplicatia OMV eMotion permite Clientului sa incarce un autovehicul electric sau hibrid la Statiile de incarcare OPM si Statiile de
incarcare Terti, asa cum sunt afisate in Aplicatia OMV eMotion. Utilizarea Statiei de incarcare de catre Client este supusd
disponibilitatii, care poate fi afectatd din cauza lucrdrilor de intretinere, a defectiunilor tehnice (de exemplu, pana de curent), a
obstructionarii accesului la Statia de incarcare sau a utilizarii de catre un alt client. Clientul are dreptul de a utiliza locul de parcare de
la locatia Statiei de Tncdrcare doar in timpul incércarii autovehiculului. Autovehiculul trebuie parcat astfel incat sa nu fie impiedicata
utilizarea altor puncte de incarcare situate pe amplasamentul Statiei de incarcare. Dupa finalizarea procesului de incarcare, locul de
parcare trebuie eliberat imediat de cdtre Client.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Informatii privind adresa, disponibilitatea, programul de functionare si viteza de incarcare a Statiilor de incarcare OPM precum si un
ghid de incdrcare sunt disponibile in videoclipul de inrolare in timpul procesului de inregistrare in Aplicatia OMV eMotion, precum si,
in anumite cazuri, in cadrul Statiilor de incarcare. Informatiile furnizate la nivelul Statiilor de incarcare Terti nu sunt obligatorii, iar OPM
nu isi asuma nicio raspundere pentru caracterul complet si corect al informatiilor furnizate de terti.

Tnainte de a conecta autovehiculul la punctul de incircare din cadrul Statiei de incircare, Clientul trebuie sa parcurgd pasii din Aplicatia
OMV eMotion cu privire la pre-autorizarea si respectiv blocarea sumei necesare de pe mijlocul de plata (card bancar) salvat in Aplicatie.
Dupa pre-autorizarea cu succes a sumei aferente afisate in cardul Aplicatiei OMV eMotion, Clientul trebuie sa conecteze autovehiculul,
conform instructiunilor primite in Aplicatie sau la punctul de incarcare din cadrul Statiei de incarcare. Sesiunea de incdrcare va incepe
dup3 pre-autorizarea cu succes si va fi oprité la epuizarea sumei alocate de Client pentru respectiva sesiune de autorizare. n situatia
n care, din orice motiv, valoarea facturii este mai mica decat suma pre-autorizatd, diferenta pozitiva dintre contravaloarea Serviciilor
prestate si suma pre-autorizata va fi restituita Clientului. Cu toate acestea, OPM nu poate fi trasd la raspundere pentru eventualele
ntarzieri sau dificultati in restituirea sumei datorate, cauzate de procesdrile efectuate de institutiile bancare. Utilizatorul intelege si
accepta ca astfel de intarzieri sunt independente de vointa si controlul OPM. Clientul va verifica cu furnizorul sau de emitere a metodei
de plata (card bancar) cu privire la conditiile de eliberare a sumelor blocate sau pre-autorizate. Conditia prealabila este ca smartphone-
ul/tableta Clientului sd aiba o conexiune stabila la internet, precum si sa mentind un nivel adecvat al bateriei dispozitivului pe durata
incdrcarii. OPM subliniazd Tn mod expres ca utilizarea pachetelor de date mobile poate genera costuri care depind de conditiile
furnizorului de telefonie mobild al Clientului.

Clientul va verifica cu furnizorul sau de telefonie mobila posibilele costuri care pot aparea pentru descarcarea datelor (inclusiv tarifele
de roaming). Clientul trebuie sa se asigure ca incarcarea autovehiculului se efectueaza cu ajutorul unui cablu de incarcare adecvat
aprobat pentru capacitatea de incircare si cd supravegheaza procesul de incircare a autovehiculului. in functie de tipul punctului de
incdrcare, OPM ofera Clientilor, prin intermediul Aplicatiei, accesul de a-si incarca autovehiculul electric cu energie electricd cu curent
alternativ (AC) sau curent continuu (DC). Tn acest context, Clientul este avertizat ca, din motive tehnice, nu toate autovehiculele sunt
compatibile cu incarcarea cu curent continuu. Este responsabilitatea exclusiva a Clientului sa selecteze tipul de punct de incdrcare
adecvat pentru autovehiculul sau.

Nu este permisa utilizarea energiei electrice de la Statiile de incarcare in alte scopuri decat pentru incarcarea unui autovehicul electric
sau hibrid de cétre Client. Clientul este obligat s despagubeascd OPM in ceea ce priveste orice pretentii ale tertilor care decurg din
utilizarea abuzivd a Aplicatiei OMV eMotion si sa compenseze OPM pentru orice daune suplimentare cauzate de utilizarea
necorespunzatoare a Aplicatiei OMV eMotion de catre Client.

Contractul de livrare de bunuri si servicii prin intermediul Aplicatiei OMV eMotion se incheie intre Client si OPM la tarifele de e-
mobilitate aplicabile Statiei de Tncircare respective la momentul procesului de incircare (asa cum sunt vizibile in Aplicatia OMV
eMotion). OPM direct sau prin partenerii de service va depune toate eforturile necesare pentru siguranta si buna functionare a statiilor
de incarcare disponibile Clientilor in Aplicatia OMV eMotion si a instrumentelor necesare pentru incarcare, in conformitate cu legislatia
aplicabila in vigoare.

Clientul va respecta regulile de tarifare si va adera la orice reglementari suplimentare care ar putea fi aplicabile in locatie, in special
instructiunile de utilizare a facilitatilor, reglementarile privind traficul rutier si parcarea, precum si normele interne ale locatiei, care
pot cuprinde instructiuni privind comportamentul adecvat, orele de utilizare sau restrictiile de acces in anumite zone. Tn special,
parcarea neautorizata sau parcarea pe o durata indelungatd pot conduce la costuri suplimentare. Clientul va fi raspunzator in
conformitate cu prevederile legale pentru respectarea acestei prevederi si va despagubi si exonera OPM de raspundere in cazul in care
orice pretentii ale tertilor sunt intentate n legatura cu orice nerespectare a acestei prevederi de cdtre Client.

Clientul este obligat sa respecte cea mai recenta versiune a instructiunilor de tarifare furnizate de OPM sau Terti

Clientul trebuie s3 trateze cu atentie Statia de Incircare, inclusiv linia de alimentare, si s& respecte instructiunile de utilizare atasate
Statiei de Incércare. Fiecare Client al Statiei de ncércare trebuie s verifice daca cablul de incércare si prizele sunt deteriorate in mod
evident. In special, daci sunt detectate deterioréri, zgarieturi, fisuri, pete albe etc., cablul de incircare nu trebuie utilizat in niciun caz.
Clientul trebuie sa informeze imediat OPM cu privire la orice dauna sau defectiune in legdtura cu Statiile de incarcare OPM, apeland
linia de service +40 (21) 402 22 35. n toate celelalte privinte, trebuie respectate instructiunile producatorului, in misura in care
acestea sunt disponibile Clientului. Clientul este obligat s3 utilizeze Statia de Incércare astfel incat sa nu produci daune sau tertii sa nu
fie pusi in pericol. Tn consecints, Clientul este obligat, in special, s asigure o conexiune sigurd a autovehiculului electric la Statia de
ncércare, sa parcheze autovehiculul electric astfel incat si existe cea mai scurta si mai sigura conexiune posibil3 la Statia de Tncircare
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6.8

6.9

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

9.

9.1

9.2

si sa se asigure ca tertii nu sunt obstructionati de cablul de incdrcare. Clientul este responsabil pentru respectarea reglementarilor
tehnice aplicabile privind autovehiculul si cablul de incarcare. Trebuie respectate toate reglementdrile privind protectia electrotehnica.
Clientul trebuie sd ia toate masurile de precautie pentru a evita accidentele sau daunele din zona sa de responsabilitate, de exemplu
cele care pot aparea din cauza intreruperilor in procesul de incarcare sau reconectare (in special atunci cand se utilizeaza dispozitive
adaptoare etc.). Toate dispozitivele ce apartin Clientului trebuie sa fie conforme si functionale.

OPM nu isi asuma nicio raspundere pentru comportamentul culpabil din partea Tertilor, in special pentru erorile de transmitere a
datelor de catre Terti in aplicatia OMV eMotion. Transmiterea incorecta a datelor de catre Terti nu exonereazd Clientul de obligatiile
sale de plata fatd de OPM, astfel cum au fost acestea evidentiate in cadrul Aplicatiei OMV eMotion la data incdrcdrii autovehiculului.

Tn cazul incdlcarii obligatiilor contractuale de cétre Client, cum ar fi utilizarea intr-o maniera neautorizata a Aplicatiei OMV eMotion
sau a echipamentului de masurare al Statiei de Tncércare” ("furtul de energie electrici"), OPM are dreptul s intrerupd incircarea
autovehiculului de catre Client si sd rezilieze Contractul astfel cum este prevazut in clauza 5 de mai sus, in timp ce Clientul are obligatia
de a despdgubi OPM pentru orice daune produse.

Raspunderea OPM si Excluderea Garantiei

OPM va fi rdspunzdtoare numai pentru livrarea corespunzatoare a bunurilor si Serviciilor daca si in masura in care aceste
bunuri si Servicii sunt vandute Clientului de catre OPM in conformitate cu clauza 2.2; OPM nu va fi raspunzatoare
pentru daunele rezultate din neglijenta sau imprudenta simpla, exceptand cazurile in care legislatia impune in mod

expres altfel.

Orice rdaspundere a OPM pentru daune sau pierderi (directe sau indirecte) pe care Clientul le suporta (i) in legatura cu
refuzul OPM de a continua sa furnizeze) bunuri sau Servicii in conformitate cu acesti TCG, (ii) din cauza sau in legatura
cu, blocarea aplicatiei OMV eMotion in conformitate cu acesti TCG sau (iii) prin esecul unei Statii de incdrcare de a

accepta sau recunoaste aplicatia OMV eMotion (indiferent de motiv) va fi exclusa.

n cazul neconformittii Aplicatiei OMV eMotion sau a bunurilor sau Serviciilor achizitionate prin intermediul Aplicatiei
OMV eMotion de Client, Clientul are dreptul de garantie legala nediminuata, inclusiv dreptul de a i se aduce la
conformitate Aplicatia OMV eMotion sau bunurile sau Serviciile respective, de exemplu, printr-o actualizare sau

eliminare a defectului.

Pentru a exercita drepturile de garantie ale Clientului, Clientul poate contacta Serviciul de Asistenta pentru clienti al
OPM. Datele de contact ale Serviciului de Asistenta pentru clienti sunt urmatoarele: Numar de telefon +40 (21) 402 22

35; adresa de e-mail emobility.ro@omv.com

Diverse

Contractul va fi guvernat exclusiv de legislatia romana, cu excluderea aplicarii Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite privind

contractele de vanzare internationald de marfuri din 11 aprilie 1980 si a normelor privind conflictul de legi.
DREPTUL DE RETRAGERE

Tn cazul in care Clientul este un consumator in conformitate cu legislatia romana, acesta are dreptul si se retragé dintr-un contract la
distanta sau dintr-un contract incheiat in afara spatiilor comerciale in termen de 14 zile fara a da motive. Pentru a-si exercita dreptul
de retragere din prezentul Contract, Clientul trebuie sa informeze OPM cu privire la decizia de retragere din Contract printr-o declaratie
clara (de exemplu, o scrisoare trimisa prin posta sau e-mail). Pentru a respecta perioada de retragere, este suficient ca Clientul sa
trimita notificarea exercitarii dreptului de retragere inainte de expirarea perioadei de retragere. Bunurile si serviciile achizitionate de
Client prin intermediul Aplicatiei OMV eMotion pana la primirea declaratiei de revocare de catre OPM, vor trebui achitate, nu vor fi
afectate de retragere.

Model de formular de retragere:
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Prezentul formular se trimite Thapoi completat doar daca doriti sa va retrageti din contract.

- Catre OMV Petrom Marketing S.R.L., avand sediul in Str. Coralilor, nr. 22, Cladirea Infinity, etaj 1, Oval B, Sector 1, Bucuresti, Romania,
J1998010637402, RO11201891; Numar de telefon +40 (21) 402 22 35; adresa de e-mail emobility.ro@omv.com

Va informez (*) prin prezenta cu privire la retragerea mea (*) din contractul referitor la vanzarea urmatoarelor bunuri (*)/prestarea
urmatoarelor servicii (*)

- Comandate la data (*)/Primite la data (*).
- numele consumatorului,
- Adresa consumatorului,

- Semndtura consumatorului (numai daca acest formular este notificat pe suport de hartie),

— Data

(*) A se elimina mentiunea inutila, dupad caz.
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