oMV

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (,GDPR") 13. és 14.
cikke szerinti Adatkezelési Tajékoztaté az OMV
eMotion alkalmazas hasznalatara vonatkozodan a
magyarorszagi felhasznaldk szamara

Az aldbbi adatkezelési tdjékoztatd minden Magyarorszagon tartdzkodd személyre vonatkozik. A magyarorszagi adatkezel6k a
kovetkezGk:

OMV International Services Gmbh, TrabrennstraBe 6-8, 1020 Bécs (,,01S”), mint GDPR szerinti adatkezel6.
és;

OMV Hungdria Kft, 1117 Budapest, Oktoberhuszonharmadika utca 6-10. 5. floor 5/A. door (, OMVHU”) mint GDPR szerinti, OIS-sel k6zos
adatkezel6 (a tovabbiakban egyittesen ,OMV” vagy ,mi”).

1. Bevezetés

Jelen adatkezelési tajékoztatd informacidt nyujt a személyes adatok kezelésének céljarol és madjarél az OMV  eMotion
mobilalkalmazassal (az , Alkalmazas”) kapcsolatban.

Az OMV hozzaférést biztosit nyilvdnosan hozzaférhet6 toéltGallomasokhoz elektromos vagy hibrid jarm(vek elektromos energidval
torténd feltoltése céljabdl (, Szolgaltatasok”). A tolt&allomas olyan aramellatd eszkdz, amelyelektromos aramot szolgaltat ele ktromos
jarmuvek (beleértve az akkumulatoros elektromos jarmUveket, elektromos teherautdkat, elektromos buszokat és plug-in hibrid
jarmuveket) feltoltéséhez. AtoltGallomast az OMV haldzata, partnerhdldzata vagy roaming haldzata tartja fenn. Az OMV eMotion App
(,,Alkalmazas”) lehetdvé teszi az Uigyfelek szamdra a toltéallomasok megtalalasat, és megkonnyiti az Ugyfelek szamara a szolgaltatasokért
torténd fizetést.

Az OMV az Alkalmazas felhasznaléinak (,0n”) személyes adatait a Szolgaltatasokkal és az Alkalmazassal kapcsolatban az alabbiakban

felsorolt célokbdl kezeli.

Az adatokat kézvetlenil Ontdl gy(ijtjiik az alkalmazason beliil Onnek kinalt szolgaltatasokon keresztiil. Ha Ont jogi vagy szerz6déses
kotelezettség terheli azzal kapcsolatban, hogy személyes adatokat adjon meg nekiink, akkor azokat kotelezének jeldljuk meg, amikor
Ont felkérjitk azok megaddasara. Amennyiben egy adott szolgaltatassal kapcsolatban nemadja meg a kdtelezd adatokat, akkor nem tudja
haszndlni az adott szolgaltatdst.

Nem alkalmazunk olyan automatizilt déntéshozatalt, ideértve a profilalkotast is, amely Onre nézve joghatéssal jarna vagy
hasonléképpen jelentds mértékben érintené.

Amennyibenaz OMV az On személyes adatait jogos érdekiink alapjan kezeli (lasd alabb a 2. pontban), Onnek joga van tiltakozni a
adatkezelés ellen (tovabbi részletekért lasd a 4.6. pontot). Ha élni kivan ezzel a jogaval, kérjiik, Iépjen kapcsolatba veliink a jelen
adatvédelmi tajékoztatoban megadott e-mail elérhetdségeinken.
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2. A személyes adatok kezelésének célja, jogalapja, a személyes
adatok kategodriai, a megébrzési idék és az adatkezelés egyéb
részletei

Az aldbbiakban részletes informacidt talal célokra kategorizaltan az adatkezelés céljardl és egyéb relevans koriilményeir6l.

2.1. Az Alkalmazas biztositasa
2.1.1. Aszemélyes adatok kezelésének célja: az Alkalmazas biztositasa.

2.1.2. Aszemélyesadatokkezelésének jogalapja: On, mint ligyfél azonositasahoz és a Szolgéltatasokért térténd kifizetés biztositaséhoz
fliz6d6 jogos érdekiink.

2.1.3. Az érintett személyes adatok kategdriai: név, nem, szamldzasi cim, e-mail cim.

2.1.4. Aszemélyes adatok taroldsanak id&tartama: legaldbb az Alkalmazas hasznalatanak idGtartama, de legfeljebb a felhasznaldi fick
lezérasat kovetd 12 hénap.

2.1.5. Cimzettek: ChargePoint Austria GmbH, ChargePoint Technologies India Pty Ltd és ChargePoint, Inc. USA az Alkalmazas
rendelkezésre bocsatasa, karbantartdsa, fejlesztése és tamogatasa céljabal.

2.1.6. Adattovabbitds az EGT-n kivilre: az OMV személyes adatot tovabbit az USA-ba és Indidba.

2.2. Kifizetések és szamlazas feldolgozasa

2.2.1. A személyes adatok kezelésének célja: Az Alkalmazason bellli Szolgdltatasokra vonatkozd kifizetések adminisztracidja és
feldolgozasa.

2.2.2. Aszemélyes adatok kezelésének jogalapja: (i) az OMV-nek a nydjtott Szolgaltatasokért térténdfizetés beszedéséhez f(iz6d 6 jogos
érdeke, és (ii) jogi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges szamldzas (a szamvitelrdl szolé 2000. évi C térvény 169. § (2) bekezdésében
foglalt kotelezettség).

2.2.3. Azérintettszemélyes adatok kategdriai: név, szamldzasi cim, e-mail cim, szdmla- és bevételi adatok, azonosité adathordozo egyedi
azonositdja, toltési folyamathoz kapcsolddéd napldéadatok, toltéallomas hasznélatara vonatkozo informaciodk (ideértve a fogyasztast).

2.2.4. A személyes adatok taroldsanak id6tartama: (i) szamviteli bizonylatok: a szamviteli bizonylat kiallitasitol szamitott 8 év (a
szamvitelrdl sz616 2000. évi C torvény 169. § (2); (ii) az altaldnos forgalmi adrél sz616 2007. évi CXXVIItérvény (Afatv.) hatélya alé tartozd
okiratok: az Afa tv. 179. § alapjan az okirat kiallitasat kovets 3 évig; (iii) egyéb személyes adatok: legalabb az Alkalmazas hasznalatanak
id6tartamara, de legfeljebb a fidk lezdrasat kbvet6 12 hdnapig.

2.2.5. Cimzettek:

2.2.5.1.ChargePointAustria GmbH, ChargePoint Technologies India Pty Ltd és ChargePoint, Inc.az Alkalmazas rendelkezésre bocsatass,
karbantartasa, fejlesztése és tdmogatasa céljabol.

2.2.5.2 fizetési portélok és fizetési szolgaltatok

2.2.6. Adattovabbitds az EGT-n kiviilre: az OMV személyes adatot tovabbit az USA-ba és Indidba.

2.3. Toltéallomasokkal kapcsolatos informacidnyujtas
2.3.1. Aszemélyes adatok kezelésének célja: tajékoztatds nyujtasa a toltGallomasokrol és az elérhet6 toltGallomasok helyérdl.

2.3.2. A személyes adatok kezelésének jogalapja: Ahhoz f(iz6d6 jogos érdekiink, hogy On azonositani tudja az igényeinek megfelels
toltéallomast.

2.3.3. Az érintett személyes adatok kategdriai: azonosité adathordozé egyedi azonositéja, tolt&allomas helye, On altal kért, a
toltGallomassal kapcsolatos informéaciok,

2.3.4. Aszemélyes adatok taroldsanak id6tartama: az Alkalmazas bezarasaig.
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2.3.5. Cimzettek: ChargePoint Austria GmbH, ChargePoint Technologies India Pty Ltd és ChargePoint, Inc. USA az Alkalmazds
rendelkezésre bocsatasa, karbantartdsa, fejlesztése és tamogatasa céljabaol.

2.3.6. Adattovabbitds az EGT-n kivilre: az OMV személyes adatot tovabbit az USA-ba és Indidba.

2.4. CsalasmegelGzés
2.4.1. Aszemélyes adatok kezelésének célja: az Alkalmazas és a Szolgaltatasok csaldrd hasznélatdnak megakadalyozésa.

2.4.2. A személyes adatok kezelésének jogalapja: annak megelézéséhez f(iz6d6 jogos érdekiink, hogy akar On, akar harmadik fél a
szerz8dési feltételek megszegésével hasznalja az Alkalmazast vagy a Szolgdltatasokat.

2.4.3. Az érintettszemélyes adatokkategdridi: név, nem, szamlazasi cim, e-mail cim, azonosité adathordozd egyediazonositdja, toltési
folyamathoz kapcsol6dd napldéadatok, toltéallomas helye, tolt6allomassal kapcsolatos informaciok, tolt&allomas hasznélatara vonatkozd
informaciok (ideértve a fogyasztast), hitelkartyaadatok

2.4.4. A személyes adatok taroldsanak id6tartama: legalabb az Alkalmazas hasznalatanak idGtartama, de legfeljebb a fidk lezarasit
kovet6 12 hénap.

2.4.5. Cimzettek: ChargePoint Austria GmbH, ChargePoint Technologies India Pty Ltd és ChargePoint, Inc. USA az Alkalmazés
rendelkezésre bocsatasa, karbantartasa, fejlesztése és tamogatasa céljabol.

2.4.6. Adattovabbitds az EGT-n kivilre: az OMV személyes adatot tovabbit az USA-ba és Indidba.

2.5. Panaszkezelés

2.5.1. Az OMV a fogyasztoi panaszokat az aldbbi helyen elérhet8 panaszkezelési szabalyzat és adatkezelési tajékoztatod szerint kezeli:

privacy@omv.com

2.6. Ugyfélszolgalat
2.6.1. Aszemélyes adatok kezelésének célja: az Alkalmazas és a Szolgaltatasok megfelel6 miikodésének biztositasa.
2.6.2. Aszemélyes adatok kezelésének jogalapja: az ugyfeleink elégedettségéhez fliz6d6 jogos érdekiink.

2.6.3. Az érintett személyes adatok kategdridi: név, nem, e-mail cim, azonosité adathordozé egyedi azonositdja, toltési folyamathoz
kapcsolddo napldadatok, télt6allomas helye, toltéallomassal kapcsolatos informacidk, toltGallomas hasznalatara vonatkozo informacidk
(ideértve a fogyasztast), hitelkdrtyaadatok, az On lizenete.

2.6.4. A személyes adatok taroldsanak id6tartama: legaldbb az Alkalmazas hasznalatanak idGtartama, de semmiképpen sem tovabb,
mint a fidk lezardsat kovetd 12 hoénap.

2.6.5. Cimzettek:

2.6.5.1.ChargePoint Austria GmbH, ChargePoint Technologies India Pty Ltd és ChargePoint, Inc. USA az Alkalmazas rendelkezésre
bocsatdsa, karbantartésa, fejlesztése és tamogatasa céljabdl.

2.6.5.2.Informatikai karbantartasi és tamogatasi szolgaltatasokat nyujté informatikai szolgaltatok.
2.6.5.3.ENERGISED és a Rocket Science Group LLC, USA postai szolgaltatasok miikodtetéséhez.

2.6.6. Adattovabbitds az EGT-n kivilre: az OMV személyes adatot tovabbit az USA-ba és Indidba.
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3. Nemzetkozi adattovabbitas

3.1. Amint az 1. bekezdésben jeleztiik, bizonyos célokbdl az On személyes adatait az EGT-n kiviili cimzettnek adjuk at. Ezen vallalatok
esetén GDPR szerinti megfelel6 garanciak érvényesilnek, igy esetenként EU dltalanos szerz6dési zaradékok. Ezen zaradékok

masolatai a jelen adatkezelési tdjékoztatdban szereplé elérhet&ségeken kérhetSk

4. Az On GDPR szerinti jogai

A tisztességes és atlathaté adatkezelés biztositasa érdekében az adatkezeld téjékoztatja Ont az alkalmazandé jogi rendelkezések szerint
Ont, mint érintettet megilletd jogokrol:

4.1.  Akezelt adatokhoz térténd hozzaférési jog: On jogosultarra, hogy hozzaférést kérjen az OMV 4ltal kezelt személyes adataihoz,
és tajékoztatast kapjon a kovetkezGkrdl: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategdridi; kiknek tovabbitja, illetve kikkel
osztja meg az OMV az adatokat; meg@rzési idékrél; az On személyes adatai OMV altali kezelésével kapcsolatos jogai; illeté kes adatvédelmi
hatésagnal térténé panasz benyujtasanak joga; amennyiben az OMV az On személyes adatait nem Ontél, hanem mas forrashdl gyiti, a
forrasra vonatkozé minden rendelkezésre alléinformacié; az automatizalt dontéshozatal ténye és azzal kapcsolatos informaciok, ideértve
az alkalmazott logikat, valamint azilyen adatkezelés jelent§ségét és varhatd kdvetkezményeit Onre nézve; az On személyes adatainak az
EGT-n kivillre térténé tovabbitasa és az ilyen tovabbitasok feltételei. Az OMV az &ltala kezelt személyes adatai masolatit az On
rendelkezésére bocsatja, amennyiben ezt kéri az OMV-t6l.

4.2.  Aszemélyesadatok helyeshitéséhezvalé jog: On jogosult arra, hogy kérésére az OMV helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat és jogosultarra, hogykérje az OMV-t a hianyos személyes adatok kiegészit6 nyilatkozat Gtjan torténd kiegészitését.

4.3. A személyes adatok torléséhez val6 jog: az OMV az On kérésére torli a személyes adatait, amennyiben az alabbi indokok
valamelyike fennall:

i. az On személyes adataira mar nincs sziikség az adott célbdl;

ii. On visszavonta a hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs masik jogalapja;

iii. On tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre;
iv. az On személyes adatait jogellenesen kezelték;

v. az On személyes adatai az alkalmazandé jognak megfelelen torlésre keriiltek.

Ezaton felhivjuk figyelmét, hogy az OMV jogosult arra, hogy ne térélje az On személyes adatait, ha ez - tébbek kdzott - a
véleménynyilvanitas és a tdjékozddas szabadsaganak gyakorldsahoz, a jogi kotelezettségeknek valé megfeleléshez, valamint jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges.

4.4.  Azadatkezelés korlatozasahoz fiz6d6 jog: On jogosultarra, hogy kérésére az OMV korlatozza az adatkezelést, amennyiben:

i. On vitatja a személyes adatok pontossagét (a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az OMV
ellendrizze az adatok pontossagat);

ii. az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok térlését és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

iii. azOMV-nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

iv. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, azilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az On hozzéjarulasaval, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagédllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

4.5. Az adatkezeléshez adott hozzdjarulds visszavonasahoz f(iz6d6 jog: On jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja,
anélkil, hogy ez befolyasolnd a visszavonds el6tti hozzajaruldsan alapul6 adatkezelés jogszer(iségét.
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4.6.  Aszemélyesadatok kezelése elleni tiltakozas joga: Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik,
On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotést
is, amennyiben aza kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsol ddik. Onnek dltaldban joga van tiltakozni a személyes adatok kezelése ellen a sajét
helyzetével kapcsolatos okokbdl is, amennyiben az adatkezelés jogalapja a mi jogos érdekiink (vagy egy harmadik fél jogos érdeke). Az
OMV a személyes adatokat nem kezelhetitovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

4.7.  Adathordozhatésaghoz valé jog: Bizonyos feltételek fennallasa esetén, Onjogosult arra, hogy az Onre vonatkozé, On altal az OMV
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja, tovabba jo gosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel 6nek tovabbitsa. On jogosultarrais, hogy —ha ez technikailag megvalésithaté — kérje a
személyes adatok adatkezel6k kdzotti kozvetlen tovabbitasat.

5. Tovabbi informaciok és kapcsolattartasi adatokand

5.1. Tovabbi informéacié az adatvédelemrdl, illetve a GDPR alapjan Ont megilletd jogokrdl, megtaldlhaté az OMV.com | Adatvédelem
fontos szamunkra, valamint a magyar tgyfelek szamara a https://www.omv.hu/hu-hu/omv-rol/kapcsolat/adatvedel mi-tajekoztato
oldalon.

5.2. Barmilyen kérdés esetén, az OMV Csoport adatvédelmi tisztviselGje a privacy.hu@omv.com oldalon érhetd el.

6. logorvoslat

Amennyiben On nem ért egyet valaszunkkal vagy intézkedésiinkkel, vagy ha tgy véli, hogy jogait megsértettiik, panaszt nyujthat be a
szokasos tartozkodasi helye, munkahelye vagy az allitdlagos jogsértés helye szerinti fellgyeleti hatdsagnal, kilondsen Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon:
+36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; fax: +36-1-391-1410; web: www.naih.hu).

A személyes adatok jogellenes kezelése esetén On jogi Iépéseket is tehet az OMV ellen. A pert — vélasztdsa szerint az OMV székhelye
alapjén illetékes vagy az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja (a birésagok listajat és
elérhet8ségét az aldbbi linken taldlja: http://birosag.hu/torvenyszekek.
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