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VSeobecné obchodné podmienky pre pouzivanie
aplikacie OMV eMotion a suvisiacich sluzieb
(~Aplikacia OMV eMotion“)

(ucinné od jula 2025 pre zakaznikov so sidlom v Slovenskej republike)

1. Pésobnost V§eobecnych obchodnych podmienok

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (,VOP“) platia medzi spolotnostou OMV-International Services Ges.m.b.H., zapisanou
Obchodnym stidom vo Viedni pod reg. ¢. FN 129377k, TrabrennstraRe 6-8, 1020 Vieder (,,01S“), a zdkaznikom (,,Zakaznik“).

Pri registracii do Aplikacie OMV eMotion (,Registracia“) Zakaznik vyslovne potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP, uzndva ich za
zavazné a suhlasi s nimi. Momentom Registrdcie a prijatia Registracie zo strany spolo¢nosti OIS prostrednictvom potvrdzujiceho e-mailu
zaslaného Zakaznikovi sa uzatvara a nadobuda ucinnost rdmcova zmluva upravujlica pouzivanie Aplikdcie OMV eMotion a suvisiacich
sluzieb (,Zmluva“), ktord sa riadi vylu¢ne tymito VOP. Akékolvek podmienky Zékaznika sa neuplatriujd, pokial ich spoloénost OIS vyslovne
pisomne neakceptuje. Tato verzia VOP nahradza vsetky predchadzajuce verzie VOP.

Spoloc¢nost OIS si vyhradzuje préavo tieto VOP kedykolvek jednostranne zmenit s ucinnostou do budtcnosti. Dévody na zmenu
tychto VOP zahifiaju najma (i) zmenu prislusnych pravnych predpisov alebo poZiadaviek prislusnych organov, (ii) zmenu vonkajsich
faktorov ovplyviiujucich nase sluzby vratane finan¢nych alebo technologickych zmien alebo zmien v oblasti elektromobility (napriklad
technologicky vyvoj, nové verzie mobilnej Aplikdcie OMV eMotion alebo aktualizacie, rast trhu), (iii) zmeny nasich vlastnych internych
podmienok (napriklad investi¢né naklady alebo nové obchodné riesenia). Akékolvek zmeny tychto VOP budu Zakaznikovi oznamené
nasledovnym spdsobom: Zakaznik obdrzi informéaciu o navrhovanych zmenach (,Informécia o zmenach“). Ustanovenia VOP, ktorych sa
zmena tyka, a ich navrhované zmeny sa uvedu vo forme porovnania (,,Porovnanie”). Spolo¢nost OIS tieZ zverejni Porovnanie a Gplné
znenie novych VOP na svojej webovej stranke. Spolo¢nost OIS sa na tdto skutoénost odvola v Informdcii o zmenéch. Informacia o
zmenach a Porovnanie sa Zakaznikovi zasli v ramci Aplikacie OMV eMotion. Zédkaznik bude o tomto doruceni informovany samostatne
e-mailom na e-mailovu adresu, ktort poskytol. Informdcia o zmenach spolu s Porovnanim sa Zakaznikovi zasle najmenej tri mesiace pred
navrhovanym datumom nadobudnutia u¢innosti zmien. Suhlas Zakaznika so zmenami sa povaZuje za udeleny, ak spolo¢nost OIS od
Zékaznika neobdrzi Ziadne namietky a Zakaznik bude pokradovat v pouZivani Aplikdcie OMV eMotion aj po navrhovanom détume
nadobudnutia U¢innosti zmien. Spolo¢nost OIS na tdto skutoénost upozorni Zakaznika v Informacii o zmenach. Ak sa v pripade ndmietok
zmluvnym stranam nepodari dosiahnut dohodu v lehote do jedného mesiaca pred ozndmenym ddtumom Gcinnosti navrhovanych zmien,
Zmluva sa povazuje za ukoncenu ku driu Gcinnosti tychto zmien.

Aktudlinu verziu tychto VOP si moZete stiahnut na adrese: www.omv.sk/VOP-aplikacia-eMotion

Tieto VOP sa vztahuju na pouZivanie Aplikdcie OMV eMotion a nabijanie elektrickych alebo hybridnych vozidiel na verejne pristupnych
nabijacich staniciach siete spolo¢nosti OMV, na verejne pristupnych nabijacich staniciach prevadzkovanych inymi partnermi spolo¢nosti
OIS (partnerska siet) a na verejne pristupnych nabijacich staniciach roamingovych partnerov spolo¢nosti OIS (roamingova siet); dalej
spolocne len ako ,Nabijacie stanice”. Nabijacia stanica, znama aj ako napajacie zariadenie pre elektrické vozidla (EVSE), je napdjacie
zariadenie, ktoré dodava elektricki energiu na dobijanie elektrickych vozidiel (vratane batériovych elektrickych vozidiel, elektrickych
nékladnych vozidiel, elektrickych autobusov a hybridnych vozidiel s moznostou pripojenia na elektrickd siet (plug-in).

Nabijacie stanice prevadzkované spolo¢nostou OMV a nabijacie stanice prevadzkované jej roamingovymi partnermi sa mozu lisit, pokial
ide o vyrobcov a vykon, ako aj o dalSie funkcie (ako je napriklad sprava kablov). Okrem toho spoloénost OIS neméze zarudit Zivy prenos
doby nabijania a mnozZstva kWh pocas nabijania na Nabijacich staniciach prevadzkovanych jej roamingovymi partnermi. V kazdom
pripade na konci procesu nabijania budu Zakaznikovi poskytnuté informacie o dobe nabijania a mnozstve kWh.

Aplikacia OMV eMotion umozfiuje Zakaznikovi nabijat vozidlo na Nabijacich staniciach siete spoloénosti OMV, partnerskej siete alebo
roamingovej siete, ktoré su zobrazené v Aplikacii OMV eMotion, bez potreby dalSej registracie.

Umiestnenie Nabijacej stanice, ako aj pocet nabijacich miest zobrazeny v Aplikacii OMV eMotion sa z technickych dévodov nemusi
zhodovat so skutoénostou. Spoloénost OIS sa snazi pripojit k maximalnemu poétu roamingovych platforiem a prevadzkovatelov
nabijacich miest, ktoré su technicky dostupné prostrednictvom tychto platforiem. Spolo¢nost OIS v3ak nezaruéuje pripojenie ku
konkrétnym roamingovym platformam alebo sietiam Nabijacich stanic ani dosiahnutie alebo udrzanie konkrétneho pokrytia siete v
konkrétnej oblasti.


http://www.omv.sk/VOP-aplikacia-eMotion
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2. Ceny, vyuctovanie a platby

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Zakaznik zaplati ceny a poplatky platné v ¢ase Uctovacej transakcie, ktoré su uvedené na nabijacke alebo v Aplikacii OMV eMotion.

V pripade akychkolvek rozdielov medzi zobrazenymi cenami platia len ceny zobrazené v Aplikacii OMV eMotion.

Uctovana cena za elektrinu sa zaznamenava na zaklade spotrebovanej elektrickej energie (kWh), alebo v pripade nabijania na
roamingovych partnerskych staniciach na zaklade minut, pricom spdsob vypoétu je viditelny v Aplikacii OMV eMotion. Spolo¢nost
OIS je opravnena uctovat tarify za kWh a poplatky podla tarifného modelu zvoleného a odsthlaseného Zakaznikom
prostrednictvom mobilnej Aplikdcie OMV eMotion. Platna tarifa za kWh a prislusné poplatky su k dispozicii aj v Aplikacii OMV
eMotion. Tarify predstavuju konecné (brutto) ceny a zahfnaju prislusné dane vratane dane z pridanej hodnoty. Akékolvek
parkovné poplatky alebo poplatky za zastavenie alebo parkovanie vozidla uctované tretimi stranami nie su zahrnuté v tarifach a

mdZu sa na ne vztahovat osobitné podmienky tretich stran.

KedZe pouzivanie Aplikdcie OMV eMotion je obmedzené na pouZivanie na sukromné ucely, Zdkaznik sa nepovazuje za
zdanitelného obchodnika v zmysle ¢lanku 38 smernice 2006/112/ES o DPH. Faktury budd Zakaznikovi zasielané okamZzite po
ukonéeni nabijacej relécie. Spolo¢nost OIS je opravnena vystavit Zakaznikovi prehlad platieb. Pri Gétovanych transakcidch mimo
krajin, kde je zakonnou menou EUR, ma spolo¢nost OIS pravo vystavovat Zdkaznikovi faktury v EUR alebo v miestnej mene. Pri
prepocte meny sa miestna mena prepocita na euro podla referenéného kurzu uverejneného Eurdpskou centralnou bankou
(https://www.ecbh.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/index.en.html) platného
v den predchdadzajuci ddtumu transakcie. Ak pre den pred konkrétnym datumom transakcie nie je k dispozicii referen¢ny kurz

eura, na prepocet sa pouZije posledny dostupny kurz, ktory predchadza datumu transakcie.

Registraciou do Aplikacie OMV eMotion Zakaznik vyslovne potvrdzuje, Ze chce dostavat faktury v elektronickej forme, pokial je to
pripustné podla platnych pravnych predpisov. Original faktdry bude Zdkaznikovi zaslany e-mailom a/alebo bude k dispozicii na
stiahnutie v Aplikdcii OMV eMotion po dobu dvanastich (12) mesiacov. Pristup k elektronickym faktiram prostrednictvom
Aplikdcie OMV eMotion je bezplatny.

Pokial nebolo pisomne dohodnuté inak, vSetky platby Zakaznika v prospech spolo¢nosti OIS sa uskutocriuju v mene uvedenej na
fakture. Platba bude uskuto¢novana okamZite po ukonceni nabijacej relacie prostrednictvom platobnej (kreditnej) karty Zakaznika,
priCom Zdakaznik je povinny zabezpecit, aby bolo mozné z jeho bankového Uctu vykonavat prislusné platby a strhdvat Ciastky

v zodpovedajucej sume bez akychkolvek zrazok.

Zéakaznik je povinny informovat spolo¢nost OIS do tridsiatich (30) dni odo diia doruéenia faktiry o akychkolvek namietkach,
chybach alebo nezrovnalostiach.

V pripade, Ze Zakaznik nesplni svoje platobné povinnosti voci spolo¢nosti OIS Uplne alebo Ciastocne, alebo nezaplati v¢éas (napr.
platbu z kreditnej karty nie je mozné vykonat z dévodu nedostatku finanénych prostriedkov na Gcte Zakaznika), spoloénost OIS je
opravnena Zakaznikovi Aplikdciu OMV eMotion zablokovat (pozri bod 4.2).

Zékaznik je povinny v pripade omeskania s Uhradou platby zaplatit OIS zdkonny urok z omeskania odo dia splatnosti az do dria
uhrady vratane, a nahradit spolo¢nosti OIS vsetky skody, naklady a vydavky, ktoré jej vznikni v désledku omeskania Zakaznika s
uhradou alebo ktoré inak vzniknu v suvislosti s omeskanim Zakaznika s Uhradou (vratane primeraného mimosudneho vymahania
pohladavok, ako su interné naklady na upomienky, poplatky inkasnej agenture, odmeny pravnych zastupcov a naklady na ziskanie
informacii o Uverovej bonite). Bez ohladu na vopred dohodnuté terminy splatnosti a platobné podmienky (vratane
predchadzajucich dohdd o splatkach alebo odklade platby) je Zdkaznik v takychto pripadoch povinny zaplatit spolo¢nosti OIS celd
dIZznt sumu bezodkladne (okamZita splatnost) v rozsahu, v akom to umoZziiuju platné pravne predpisy.

3. Pouzivanie Aplikacie OMV eMotion

3.1.

3.2

Aplikdcia OMV eMotion je neprenosnd a opravnenym na jej uZivanie je vyhradne Zakaznik. Ako Zakaznik vyslovne potvrdil pri
Registracii do Aplikdcie OMV eMotion, Zakaznik je spotrebitefom a preto nesmie pouzivat Aplikdciu OMV eMotion v stvislosti s
[

akoukolvek podnikatelskou ¢innostou. Rozdiel medzi pojmami ,spotrebitel” a ,podnikate
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

je uvedeny v slovenskom zakone ¢.

Zékaznik si moze do Aplikacie OMV eMotion zvolit svoje prihlasovacie Udaje podla vlastného uvazenia, pricom je povinny si ich
uschovat a neposkytnut ich inym osobam.
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3.3.

3.4.

3.5.

Zékaznik je zodpovedny za akékolvek podvodné alebo neopravnené pouzitie Aplikdcie OMV eMotion (vratane pripadov, ked su
prihlasovacie Udaje do Aplikdcie OMV eMotion odovzdané tretim stranam v rozpore s tymito VOP) a nahradi spolo¢nosti OIS vetky
Skody, naklady a vydavky, ktoré z takéhoto pouzitia vzniknu. Ak existuje riziko, Ze by Aplikacia OMV eMotion mohla byt pouzita
podvodnym alebo neopravnenym spésobom (vratane pripadu straty alebo kradeZe prihlasovacich Udajov do Aplikidcie OMV
eMotion), Zdkaznik o tom bezodkladne telefonicky informuje oddelenie zakaznickej podpory spolocnosti OMV a nasledne potvrdi
(vratane prislusného Ccisla Aplikdcie OMV eMotion) e-mailom. Kazdu kradeZ alebo zneuZitie je Zakaznik povinny bezodkladne
nahlasit policii. Zdkaznik nenesie zodpovednost za akékolvek podvodné alebo neopravnené pouzitie Aplikacie OMV eMotion, ku
ktorému dojde po uplynuti 24 hodin od prijatia prislusného oznamenia oddelenim zakaznickej podpory spolo¢nosti OMV, ktoré
vykonal Zakaznik.

Zakaznik je povinny pouzivat platnd a krytu kreditnu kartu a zabezpecit, aby stiahnutia prislusnych iastok z kreditnej karty OIS
neboli zamietnuté z dévodu obmedzeného/ziadneho krytia. V pripade, ze ma ddjst k zmene Udajov o kreditnej karte, ktoru
Zakaznik pouZiva na Ghradu svojich faktur v Aplikacii OMV eMotion, (napr. z dévodu uplynutia platnosti), Zakaznik je povinny véas

kontaktovat oddelenie zédkaznickej podpory spolo¢nosti OMV.

Zékaznik je dalej povinny bezodkladne pisomne oznamit spolo¢nosti OIS vietky zmeny svojich osobnych udajov (napr. meno,
adresa, e-mailova adresa alebo Udaje o kreditnej karte) alebo ich samostatne a véas zmenit v Aplikicii OMV eMotion. V pripade,
Ze Zakaznik neuvedie novu adresu alebo e-mailovu adresu, za Ucinné sa povazuje dorucovanie na poslednu znamu adresu alebo
e-mailovu adresu.

4. Platnost Aplikacie OMV eMotion a ukon&enie Zmluvy

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Bez obmedzenia platnosti bodu 5.1. a 5.9. sa Zmluva uzatvara na dobu neurcitu.

Spolo¢nost OIS je opravnena s okamzitou platnostou pozastavit alebo odmietnut akékolvek dalSie poskytovanie sluZieb a
zablokovat Aplikaciu OMV eMotion Zakaznika bez predchadzajiceho upozornenia Zékaznika v pripade, Ze: (i) Zakaznik prekrodil
maximalnu spotrebu 500 EUR/mesiac, (ii) spolo¢nost OIS nadobudne primerany predpoklad (napr. sumu nebolo mozné stiahnut
z kreditnej karty), Ze nie je zaru¢ena okamZita a UplInd Ghrada zo strany Zakaznika, (iii) existuju naznaky neopravneného alebo
podvodného pouZivania Aplikacie OMV eMotion (vratane pripadu neobvyklého priebehu transakcii alebo zmien v spésobe alebo
rozsahu pouzivania Aplikdcie OMV eMotion), (iv) Zakaznik alebo nim pouZivana kreditna karta sa ocitne na blokovacich alebo
sankénych zoznamoch alebo (v) déjde k ukonceniu Zmluvy podfa bodu 4.3. Zédkaznik je povinny bezodkladne telefonicky a nasledne
e-mailom informovat oddelenie zakaznickej podpory spolo¢nosti OMV, ak nastanu pripady uvedené pod pismenom (iii) az (iv)
vyssie, pricom v opatnom pripade je Zakaznik povinny nahradit $kodu, naklady a vydavky, ktoré vznikni v désledku nesplnenia
tejto povinnosti, a zbavit spolo¢nost OIS zodpovednosti za ne v rozsahu pripustnom platnymi pravnymi predpismi. Zakaznik sa vo
vsetkych vyssie uvedenych pripadoch zdrzi pouzivania Aplikacie OMV eMotion.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnend ukoncit Zmluvu bez udania dévodu s Gc¢innostou ku koncu kalendarneho mesiaca, pricom
vypovedna doba je jeden (1) mesiac od dorucenia ozndmenia alebo ukonu druhej zmluvnej strane. Okrem toho je kazda zo
zmluvnych stran opravnend ukonéit Zmluvu kedykolvek s okamZitou platnostou z urcitého dévodu. Dévodom na ukonéenie Zmluvy
zo strany spolocnosti OIS je okrem iného omeskanie s Uhradou zo strany Zakaznika aj napriek tomu, Ze mu bola poskytnuta
dodatoéna lehota na Uhradu v trvani 4 (Styroch) tyzdriov (tato lehota sa nevyzaduje v pripade, Zze Zakaznik odmietol Uhradu
vykonat alebo mozno odévodnene predpokladat, e Uhrada nebude vykonand napriek poskytnutiu dodatoénej lehoty),
prekroc¢enie maximdélnej spotreby 500 EUR/mesiac a akykolvek druh zneufZitia Aplikdcie OMV eMotion).

Zékaznik moze poziadat spolocnost OIS o vymaz svojho Gc¢tu v Aplikacii OMV eMotion zaslanim svojej Ziadosti o vymaz na e-
mailovu adresu: emobility.sk@omv.com. Zakaznik méze svoj Ucet v Aplikacii OMV eMotion vymazat aj priamo v aplikacii, a to tak,
Ze po otvoreni a prihlaseni sa do aplikacie klikne na tlacidlo ,,Zrusit méj uéet tu” v sekcii Nastavenia. Po vykonani vietkych kontrol
faktur zo strany spoloc¢nosti OIS a pripadnom uhradeni nedoplatkov zo strany Zakaznika bude Uéet Zakaznika v Aplikacii OMV
eMotion vymazany v lehote 30 dni. Spolo¢nost OIS nenesie voc¢i Zdkaznikovi zodpovednost za Ziadne priame alebo nepriame,
existujice alebo buduce skody spojené so zrusenim alebo vymazanim uctu v Aplikacii OMV eMotion v rozsahu povolenom
platnymi pravnymi predpismi. V pripade ukonlenia a vymazania U¢tu je Zdkaznik povinny okamZite prestat pouZivat vietky
programy a Ucet odstranit.

Aplikacia OMV eMotion - VSeobecné obchodné podmienky
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5. Pouzivanie Aplikdcie OMV eMotion na nabijanie elektrickych alebo
hybridnych vozidiel

5.1. Aplikacia OMV eMotion umoziuje Zakaznikovi nabijat elektrické alebo hybridné vozidlo na dostupnych a verejnych Nabijacich
staniciach spolo¢nosti OMV a/alebo roamingovych partnerov zobrazenych v Aplikacii OMV eMotion. PouZivanie Nabijacej stanice
Zékaznikom je podmienené jej dostupnostou, ktord moze byt obmedzena z dévodu Udrzby, technickych poruch (napr. vypadok
elektrickej energie), prekazok v pristupe k Nabijacej stanici alebo pouzivania inym zakaznikom. Zakaznik je opravneny vyuzivat
parkovacie miesto v mieste Nabijacej stanice len pocas doby nabijania vozidla. Vozidlo musi byt zaparkované tak, aby sa nebranilo
pouZivaniu inych nabijacich miest umiestnenych v mieste Nabijacej stanice. Po ukonéeni procesu nabijania je potrebné parkovacie

miesto okamzite uvolnit.

5.2. Informacie o umiestneni, dostupnosti, otvaracich hodinach a rychlosti nabijania Nabijacich stanic spolocnosti OMV, ako aj
sprievodca nabijanim su k dispozicii v inStruktaznom videu pri registracii do Aplikdcie OMV eMotion, ako aj na Urovni nabijacich
stanic. Informécie poskytnuté na drovni nabijacich stanic roamingovych partnerov nie st zévazné a spolo¢nost OIS nenesie Ziadnu
zodpovednost za Uplnost a spravnost poskytnutych informacii.

5.3. Po aktivacii alebo autorizacii prostrednictvom Aplikacie OMV eMotion musi Zakaznik spravne pripojit vozidlo k nabijaciemu miestu
a spustit proces nabijania. Predpokladom je, Ze mobilny telefén/tablet Zakaznika ma bezdrétové pripojenie na internet a
dostato¢né napajanie. Spoloc¢nost OIS vyslovne upozoriuje, Ze prijem datovych balikov moéze viest k nakladom, ktoré zavisia od

podmienok mobilného operatora Zakaznika.

5.4. Zékaznik sa u svojho mobilného operétora informuje o moznych nakladoch, ktoré mu mézu vzniknut pri stahovani dat (vratane
poplatkov za roaming). Zakaznik musi zabezpecit, aby sa nabijanie vykonavalo pomocou vhodného nabijacieho kabla schvéleného
pre nabijaciu kapacitu a aby bol proces nabijania monitorovany. V zavislosti od typu nabijacieho miesta poskytuje spolo¢nost OIS
elektrickd energiu striedavym (AC) alebo jednosmernym pridom (DC). V tejto suvislosti treba poznamenat, Ze z technickych

dévodov nie vsetky vozidld mozno nabijat jednosmernym pridom.

5.5. Odber elektrickej energie z Nabijacich stanic na iné Gcely ako na nabijanie elektrického alebo hybridného vozidla nie je povoleny.
Zékaznik je najma povinny odSkodnit spolocnost OIS za akékolvek naroky tretich stran vyplyvajlce z nespravneho pouZivania
Aplikdcie OMV eMotion a nahradit spolo¢nosti OIS akukolvek dal$iu sSkodu spdsobent nespravnym pouzivanim Aplikacie OMV

eMotion Zakaznikom v rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi.

5.6. Zmluva o odbere elektriny z Nabijacich stanic sa uzatvdra medzi Zakaznikom a spolo¢nostou OIS podla tarif e-mobility platnych
pre prislusnu Nabijaciu stanicu v ¢ase nabijania (viditelnych na nabijacke alebo v mobilnej aplikacii). Servisny partner spoloénosti
OIS alebo roamingového partnera zodpoveda za bezpetnost a spravne fungovanie prislusnych Nabijacich stanic a nastrojov
potrebnych na nabijanie v sulade s platnymi pravnymi predpismi. V. maximalnom rozsahu povolenom platnymi pravnymi
predpismi spolo¢nost OIS nezodpoveda za vady Nabijacich stanic servisného partnera a/alebo zariadeni pouzivanych na nabijanie

alebo za $kodu, ktora vznikne pocas procesu nabijania.

5.7. Zékaznik je povinny dodrZiavat pravidla nabijania servisného partnera, ako aj dodrziavat vsetky dalSie predpisy, ktoré by mohli
platit na danom mieste, najma prevadzkové pokyny, pravidla cestnej premavky a parkovania, ako aj domovy alebo gardzovy
poriadok. Najm3 neopravnené parkovanie alebo prili§ dlhé parkovanie mdze inak viest k dodatoénym nakladom. Zakaznik
zodpoveda v sulade so vSseobecnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov za dodrziavanie tohto ustanovenia a odskodni
spoloénost OIS v pripade akychkolvek narokov tretich stran uplatnenych v suvislosti s nedodrzanim tohto ustanovenia zo strany
Zakaznika.

Zakaznik je povinny dodrZiavat najnovsiu verziu pokynov pre nabijanie, ktoré poskytuje spolo¢nost OIS alebo servisny partner.

Zékaznik je povinny zaobchadzat s Nabijacou stanicou vratane privodného vedenia opatrne a dodrZiavat ndvod na obsluhu
k prislusnej Nabijacej stanici. Kazdy pouZivatel Nabijacej stanice musi skontrolovat nabijaci kdbel, ako aj zastrcky a zasuvky, ¢i nie
su viditelne poskodené. Najma v pripade zistenia poskodenia, zlomov, prasklin, prazdnych miest atd. sa nabijaci kabel nesmie v
Ziadnom pripade pouZivat. Zakaznik je povinny spolo¢nost OIS okamZite informovat o akomkolvek poskodeni alebo poruche (napr.
telefonicky na servisnu linku SK +421 2 687 20744). Vo vietkych ostatnych ohladoch sa musia dodrziavat pokyny vyrobcu. Zakaznik
je povinny pouzivat Nabijaciu stanicu tak, aby nedoslo k Ziadnemu poskodeniu ani ohrozeniu akychkolvek tretich oséb. Zakaznik
je preto povinny najma zaistit bezpeéné pripojenie elektrického vozidla do Nabijacej stanice, zaparkovat elektrické vozidlo tak,

aby bolo pripojenie do Nabijacej stanice ¢o najkratSie a najbezpecnejsie, a zaistit, aby nabijaci kabel neprekazal tretim osobam.
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Zakaznik je zodpovedny za dodrziavanie platnych technickych predpisov tykajlcich sa vozidla a nabijacieho kdbla. Je potrebné
dodrziavat v3etky predpisy o elektrotechnickej ochrane. Zakaznik je povinny prijat vietky opatrenia, aby sa vyhol nehodédm alebo
Skodam v ramci svojej zodpovednosti, napriklad tym, ktoré moézu vzniknut v désledku prerusenia procesu nabijania alebo

opdatovného pripojenia (najma pri pouZiti adaptérov atd'.).

5.8. V maximélnom rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi spolo¢nost OIS nepreberd zodpovednost za zavinené konanie
na strane servisného partnera, najma za chyby pri prenose Udajov. Nespravny prenos Udajov zo strany servisného partnera

nezbavuje Zakaznika jeho platobnych povinnosti voci spolo¢nosti OIS.

5.9. V pripade porusenia zmluvnych povinnosti Zdkaznikom, ako je manipulacia s Aplikdciou OMV eMotion alebo meracim zariadenim
Nabijacej, je spolo¢nost OIS opravnend prerusit poskytovanie nabijania Zdkaznikovi a ukonéit Zmluvu z dévodu podfa bodu 4

vyssie, pricom Zdkaznik je povinny nahradit spolo¢nosti OIS akukolvek vzniknutd skodu.

6. Zodpovednost spolo¢nosti OIS za $§kodu, zodpovednost za vady a
vylucenie zaruky

6.1. V maximalnom rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi je zodpovednost spolo¢nosti OIS vylicena v pripade nevedome;j

nedbanlivosti (s vynimkou ujmy na zdravi).

6.2. Tieto VOP ani ziadne z ustanoveni Zmluvy nepredstavuji spoloénd a nerozdielnu zodpovednost spolo¢nosti OMV
Aktiengesellschaft a ktorejkolvek z jej dcérskych spolocnosti a takdto spoloénd a nerozdielna zodpovednost v sutvislosti s ndrokmi

vyplyvajucimi zo Zmluvy alebo s fiou suvisiacimi je vyslovne vyliéena.

6.3. Akékolvek zodpovednost spoloénosti OIS za (priamu alebo nepriamu) Skodu alebo stratu, ktora Zakaznikovi vznikne v dosledku (i)
alebo v stvislosti so zabavenim, zablokovanim alebo zrusenim Aplikdcie OMV eMotion podla tychto VOP alebo (ii) neakceptovania
alebo neuznania Aplikdcie OMV eMotion Nabijacou stanicou (z akéhokolvek dévodu), je vylu¢end v maximalnom rozsahu

povolenom platnymi pravnymi predpismi.

6.4. Bez ohladu na vyssie uvedené, v pripade, Ze je Zadkaznik spotrebitelom s bydliskom alebo obvyklym miestom pobytu na Gdzemi
Slovenskej republiky, ma Zakaznik zdkonné préava z vadného plnenia v silade s § 621 a nasl. a § 852g a nasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov. Spolo¢nost OIS zodpoveda za vady Aplikacie OMV eMotion po dobu jej

poskytovania.

6.5. V pripade nesuladu avad Aplikicie OMV eMotion ma Zakaznik, ktory je spotrebitelom, narok na uplatnenie si prav zo
zodpovednosti za vady v plnom rozsahu vratane prava na uvedenie Aplikacie OMV eMotion do suladu, napr. aktualizaciou alebo

odstranenim vady.

6.6. Spolo¢nost OIS zabezpedi, aby bol Zakaznik informovany o aktualizacidch vratane bezpeénostnych aktualizacii, ktoré su potrebné
na udrzanie digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby v sulade s touto Zmluvou, a aby mu boli tieto aktualizacie poskytované
pocas doby platnosti tejto Zmluvy. V pripade, Zze Zdkaznik v primeranej lehote nenainstaluje aktualizacie dodané spolo¢nostou
OIS, potom spolo¢nost OIS nezodpoveda za nesulad vyplyvajuci vyluéne z absencie prislu$nej aktualizicie, pokial (i) spolo¢nost OIS
informovala spotrebitela o dostupnosti aktualizacie a dosledkoch jej nenainstalovania zo strany spotrebitela a (ii) nenainstalovanie
alebo nespravne nainstalovanie aktualizdcie zo strany Zakaznika nebolo sposobené nedostatkami v navode na instalaciu

poskytnutom spolo¢nostou OIS.

6.7. V pripade, Ze si Zakaznik chce uplatnit svoje prava zo zodpovednosti za vady, mdze sa obratit na oddelenie starostlivosti o
zakaznikov spolocnosti OIS. Kontaktné udaje oddelenia starostlivosti o zakaznikov st uvedené v bode 9.3 tychto VOP.

7. DalSie informécie a dokumenty

7.1. Vsetky pravne vztahy medzi Zdkaznikom a spolo¢nostou OIS tykajice sa Aplikacie OMV eMotion sa riadia vylu¢ne slovenskym

pravom s vylu¢enim Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru z 11. aprila 1980 a koliznych noriem.
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8. Prava na odstupenie od Zmluvy

8.1.

8.2.

8.3.

Ak je Zakaznik spotrebitelom, je opravneny odstupit od svojej objednévky alebo od Zmluvy bez uvedenia dévodu v stlade s tymto

¢lankom 8.

Odstupenie od Zmluvy je mozné oznamit do uzavretia Zmluvy alebo do 14 dni po jej uzavreti. Na Gcely uplatnenia prava na
odstupenie od Zmluvy je Zdkaznik povinny informovat spolo¢nost OIS o svojom rozhodnuti odstupit od Zmluvy prostrednictvom
jednoznacného vyhlasenia, napr. listom zaslanym postou na adresu: TrabrennstraBe 6—8, 1020, Vienna Austria, alebo e-mailom
zaslanym na adresu emobility.sk@omv.com. Zakaznik méze pouzit priloZzeny vzor formulara na odstipenie od Zmluvy, nie je to
vsak povinné. Na dodrzanie lehoty na odstipenie od Zmluvy staci, ak Zakaznik zasle oznamenie o uplatneni prava na odstupenie
od Zmluvy pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy. Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuty nabijaci vykon zakipeny
Zakaznikom do prijatia vyhlasenia o odstupeni od Zmluvy zo strany spolo¢nostou OIS, pricom tento bude predmetom riadnej

Uhrady.
Vzorovy formular na odstipenie od Zmluvy:
(Ak chcete odstupit od Zmluvy, vypliite tento formular a zaslite ho na nizSie uvedené Udaje)

- Komu: OMV-International Services Ges.m.b.H., reg. no. FN 129377k, TrabrennstraRe 6-8, 1020; telefénne Cislo +421 2 687 20744;

e-mailova adresa: emobility.sk@omv.com

- Ja/my tymto oznamujem/oznamujeme, Ze odstupujem/odstupujeme od Zmluvy o poskytovani nasledujicej digitalnej sluzby:
Aplikdcia OMV eMotion,

- Datum objednania /datum prijatia (sluzby):,
- Meno spotrebitela (spotrebitelov):,
- Adresa spotrebitela (spotrebitelov):,

- Podpis spotrebitela (spotrebitelov) (iba ak sa tento formuldr podava v listinnej podobe),

- Datum

9. RieSenie spotrebitelskych sporov, mimosudne rieSenie sporov a

9.1.

9.2.

9.3.

starostlivost o zakaznikov

V pripade, Ze medzi spoloénostou OIS a Zékaznikom, ktory je spotrebitelom, vznikne v stvislosti s Aplikdciou OMV eMotion
spotrebitelsky spor, ktory sa nepodari vyriesit vzdjomnou dohodou medzi Zakaznikom a spolo¢nostou OIS, moze Zakaznik podat
navrh na mimosudne rieSenie takéhoto sporu uréenému subjektu mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov, ktorym je
Slovenskd obchodnd inspekcia, pricom kontaktné udaje prislusného inSpektoratu su dostupné na webovej stranke
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1.  Na uvedenej webovej

stranke Zékaznik okrem iného najde informacie o spésobe a podmienkach mimosudneho riedenia sporov. Zakaznik méze vyuzit aj

platformu na riedenie sporov online, ktoru zriadila Eurépska komisia na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Eurdpske spotrebitelské centrum v Slovenskej republike, so sidlom Mlynské nivy 4924/44A, 827 15 Bratislava, internetova adresa:
https://esc-sr.sk/, je kontaktnym miestom podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. maja 2013 o
rieSeni spotrebitelskych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni

spotrebitelskych sporov online).

V pripade technickych alebo inych problémov, otazok tykajucich sa zakonnej zodpovednosti za vady i zaruky, alebo za Géelom
podania staznosti mdze Zakaznik kontaktovat oddelenie starostlivosti o zdkaznikov spoloénosti OIS prostrednictvom e-mailu:
emobility.sk@omv.com, telefonicky: +421 2 687 20744, alebo postou na adrese: Trabrennstrale 6-8, 1020, Vieden, Rakusko.
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